
 
แบบประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เพ่ือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ  
โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่  
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คำนำ 

 

 แบบประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เพื ่อแต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับตำแหน่งที่จะประเมิน จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการประเมินขอกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง   
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ    
สังกัดงานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏพิบูลสงคราม  

 สุดท้ายนี ้ ผู ้จ ัดทำหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าแบบประเมินฯ เล่มนี ้จะเป็นประโยชน์ช่วยให้
คณะกรรมการผู้ประเมินพิจารณาผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น       
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 

 

แก้วกาญจน์ แก้วดิษฐ์ 
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แบบประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เพ่ือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ 

โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดที่ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่จะประเมนิ 

ส่วนที่  1   ข้อมูลเบื้องตน้ของผู้ขอรับการประเมิน 

1. ชือ่           นางสาวแก้วกาญจน์  แก้วดิษฐ์                                                                             . 

2. ตำแหน่ง    บุคลากร    ระดับ      ปฏิบัติการ        ตำแหน่งเลขที่   322                                        .   

3. สังกัด   งานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง  กองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี                            .                                                          

4. อัตราเงินเดือน    32,230    บาท (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

5. ขอประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง  บุคลากร  ระดับ ชำนาญการ  ตำแหน่งเลขที่  322                  . 
    สังกัด งานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง  กองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี                              .  

6. ประวัติส่วนตัว (จาก ก.พ.7) (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 1) 
วัน เดือน ปี เกิด   6  กรกฎาคม  2530     อายุ   35  ปี   อายุราชการ  9  ปี  4  เดือน 
วันครบเกษียณอายุ   30   กันยายน   2587   
วันที่สั่งบรรจุ   1 เมษายน 2556   วันเริ่มปฏิบัติราชการ  1 เมษายน 2556   
ประเภท  พนักงานมหาวิทยาลัย 

7. ประวัติการศึกษา 

คุณวุฒิ สาขา 
ปี พ.ศ. 
ที่ได้รับ 

สถานศึกษา เอกสารอ้างอิง 

ประถมศึกษาปีที่ 1-6 - 2541 โรงเรียน 
ชุมชนวัดย่านขาด 

- 

มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 วิทย์ - คณิต 2548 โรงเรียน 
พรหมพิรามวิทยา 

- 

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาประวัติศาสตร์ และ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

2555 มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ใบปริญญาบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 3) 

ระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (M.B.A.) 

2561 มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

ใบปริญญาบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 4) 
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8. ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 

วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

15-17  
พ.ค.56 

3 วัน เข้าร่วมอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
และเข้าปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตาม
หลักสูตรเบื้องต้น 

วัดบางพาน  
อำเภอท่าวุ้ง 
จังหวัดลพบุรี 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 5)     

2–4  
ธ.ค.56 

3 วัน เข้าร่วมค่ายฝึกอบรมการทำวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการสำหรับบุคลากร
สายสนับสนุน  

สภาข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้าง 
ปขมท.(มทร.อีสาน) 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 5) 

26–27  
ก.ย.56 

2 วัน เข ้าร ่วมประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ“การ   
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน         
ให้สามารถวิเคราะห์ และประเมินค่างาน
ในการกำหนดระดับตำแหน่ง ระดับ
ชำนาญการ และระดับชำนาญการ
พิเศษ รุ่นที่ 3 

มรภ.ราชนครินทร์  วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 6) 

21 ส.ค.56 1 วัน เข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 6) 

21 ส.ค.56 1 วัน เข ้าร ่วมฝ ึกอบรมโครงการพ ัฒนา
ความสามารถในการทำวิจัยสถาบัน 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 7) 

15,17  
ส.ค.56 

2 วัน เข ้าร ่วมอบรมโครงการพัฒนาการ  
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม 
 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 7) 

19 พ.ค.57 
 

1 วัน เข ้าร ับการฝ ึกอบรมโครงการเชิ ง
ปฏิบัติการหลักสูตร การจัดทำคู่มือ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหล ั กและการบ ั นทึ ก
สมรรถนะ 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 8) 

23 มิ.ย.57 1 วัน เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
การเงินและเจ้าหน้าที่พัสดุ 

กองกลาง 
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 8) 
 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

24 มิ.ย.57 1 วัน เข้าร ับการอบรมโครงการฝึกอบรม
พัฒนาความรู้ด้านการจัดการจ้างเหมา
ก่อสร้างหรือปรับปรุงแก่ผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละหน่วยงาน 

กองกลาง 
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 9) 

7 ส.ค.57 1 วัน เข ้าร ับการฝ ึกอบรมโครงการเสริม  
สร ้างค ุณธรรมจร ิยธรรมเพ ื ่อเ พ่ิม
ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
บุคลากร 

กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 9) 

25-26 
พ.ย.58 

2 วัน เข้าร่วมการประชุมวิชาการเครือข่าย
พัฒนาระบบงานบริหารและธุรการ 
ครั้งที่ 4  

สภาข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้าง 
ปขมท.  

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 10) 

26 ก.พ.59 1 วัน เข้าร่วมการประชุมโครงการพัฒนา
ศักยภาพผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบร ิหาร   
งานบุคคล การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้    
เรื ่อง“วินัยและจรรยาบรรณสำหรับ
ผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัย” 

งานวินัยและนิติการ
กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 10) 

30-31 
มี.ค. และ 
1 เม.ย.59 

1 วัน เข้าร่วมประชุมวิชาการวิจัยระดับชาติ
สำหร ับบ ุคลากรสายสน ับสน ุนใน
สถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 8        

สภาข้าราชการ 
พนักงานและลูกจ้าง 
ปขมท. 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 11) 

29 เม.ย.59 1 วัน เข ้าร ่วมโครงการอบรมให ้ความรู้
เก ี ่ ยวก ับการประเม ินค ่างานและ
สมรรถนะของบุคลากรในสำนักงาน
อธิการบดี 

กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 11) 
 

20 มี.ค.60 1 วัน เข้ารับการอบรมโครงการขอกำหนด
ตำแหน่งส ูงข ึ ้นของบ ุคลากร สาย
สนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 12) 

21 มี.ค.60 1 วัน เข้าร่วมการอบรมโครงการเทคนิคการ
เขียนประเมินค่างานและการเขียน  
คู่มือปฏิบัติงาน สำหรับการขอกำหนด
ตำแหน่งที่สูงขึ้น สายสนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 12) 
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ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

9 มิ.ย.60 
 

1 วัน 
 
 
 

เข้าร่วมการอบรมโครงการเทคนิคการ
เขียนสมรรถนะบุคลากรสำหรับการ
ประเมินผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่ง
สูงขึ้น สายสนับสนุน 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 
 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 13) 

15 ธ.ค.60 1 วัน เ ข ้ า ร ่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ส ั ม ม น า ห รื อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื ่อง การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่ผู้บริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย  

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 13) 
 

25 มิ.ย.61 
 

1 วัน เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาสมอง
จัดระบบความคิดสร้างชีวิตให้ดีขึ้น 

กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 14 

25-26  
ต.ค.61 

2 วัน เข้าร่วมโครงการจัดทำJob Description 
รายบุคคลของสายสนับสนุนวิชาการ 
(ทีมแม่ไก่) 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 14) 

14-15 
ม.ค.62 

 
 

2 วัน เข ้าร ่วมอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ“การ   
บริหารจัดการองค์ความรู ้สู ่ความสุข    
ในการทำงาน”(Routine to Happiness 
: R2H) 

สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม
มหาวิทยาลัยมหิดล 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 15) 

28-29  
ต.ค.62 

2 วัน เข ้าร ่วมอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ“การ
บริหารจัดการองค์ความรู้สู่ความสุขใน
การทำงาน”(Routine to Happiness 
: R2H) 

สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม
มหาวิทยาลัยมหิดล 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 15) 

9 ส.ค.62 1 วัน เข ้ าร ่ วมโครงการอบรมหล ักส ูตร       
การพัฒนาหัวหน้างาน 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 16) 

23-24  
ม.ค.63 

2 วัน เข ้าร ่วมโครงการเข ียนสมรรถนะ
สำหร ับการประเม ินบ ุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ รุ่นที่ 1 

กองบริหารงานบุคคล  
มรภ.พิบูลสงคราม         

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 16) 
 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

19 ก.ย.63 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส ์ ว ิชา ความร ู ้ท ั ่วไป
เกี่ยวกับอาเซียนสำหรับข้าราชการ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 17) 

22 ก.ย.63 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส ์ ว ิชา การบร ิการที่       
เป็นเลิศ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 18) 

25 ก.ย.63 
 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การวางแผนทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 19) 

20-21  
ก.พ.64 

2 วัน เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“แนวทางการจัดทำคู ่มือปฏิบัติงาน
และการเขียนแบบประเมินเพื่อแต่งตั้ง
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น”  

กองบริการการศึกษา  
มรภ.พิบูลสงคราม   
 

ภาพการอบรม     
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 81) 

3-4  
เม.ย.64 

2 วัน เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
“การจัดทำคู ่มือปฏิบัติงานหลักและ
การเขียนแบบประเมินเพื่อแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น”(รูปแบบใหม่)  

กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม  
 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 20) 

9-10  
ส.ค.64 

2 วัน เข้าร่วมโครงการอบรม“การวิเคราะห์    
ค่างานเพี ่อกำหนดระดับตำแหน่งที่
สูงขึ้น สายสนับสนุน”  

มทร.ล้านนา ชียงใหม่ 
 

ภาพการอบรม 
ผ่านสื่อเล็กทรอนิกส์
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 82) 

22 ก.ย.64 
 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์  ว ิ ชาการกำหนด
ตำแหน่งและการประเมินค่างาน 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 21) 

27 ก.ย.64 
 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาภาษาอังกฤษ:การ
เขียนเพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 22) 

30 ก.ย.64 
 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสรรหาและ
เลือกสรรบุคลเข้ารับราชการ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 23) 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

30 ก.ย.64 
 

 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การทำงาน : การสนทนาในสถานการณ์
ต่างๆ  

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 24) 

9 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาการใช้ Microsoft 
Excel เพ่ือการบริหารข้อมูล 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 25) 

16 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์  ว ิชา การออกแบบ
นวัตกรรมการบริการ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้าย 
ภาคผนวก หน้า 26 

17 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา Microsoft Office 
Word 2016 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 27) 

22 ต.ค.64 
 

9 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา หนังสือราชการ
และหนังสือติดต่อราชการ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 28) 

22 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา ความมั่นคงปลอดภยั
บนอินเทอร์เน็ตและการปฏิบัต ิตน
สำหรับข้าราชการยุคดิจิทัล 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 29) 

26 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา Microsoft Office 
Excel 2016 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 30) 

27 ต.ค.64 3 ชั่วโมง เข้าร่วมอบรม“เทคนิคการเขียนอ้างอิง
และบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA 
แบบมือโปร” 

สำนักวิทยบริการฯ
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 31) 

28 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์  ว ิ ชา เสร ิมสร ้ าง
เกียรติภูมิข้าราชการ:สำนึกข้าราชการ
ไทยไม่โกง 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก
หน้า 32) 
 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

28 ต.ค.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ว ิชา การเสริมสร้าง
ความเป็นมืออาชีพด้าน HR 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 33) 

29 ต.ค.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา มนุษยสัมพันธ์ใน
การทำงาน 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 34) 

29 ต.ค.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสร้างแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ในการทำงาน 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 35) 

3 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์ วิชา มาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 36) 

3 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสั ่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 37) 

4 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา ทักษะการตัดสินใจ
และการแก้ปัญหา 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 38) 

5 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์  ว ิชา จรรยาบรรณ
วิชาชีพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 39) 

9 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การให้คำปรึกษา 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 40) 

10 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอน ิกส์  ว ิชา กระบวนการ
วิเคราะห์ปัญหาและการแก้ปัญหา 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 41) 

12 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสร้างทีมงาน  
ที่มีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 42) 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

16 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์  ว ิชา การจ ัดลำดับ
ความสำคัญ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก
หน้า 43) 

19 พ.ย.64 7 ชั่วโมง เขา้ร่วมอบรม“หลักสูตรการสร้างสรรค์
งานกราฟฟิกด้วย Canva”  

โครงการจัดตั้ง
สถาบันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
มรภ.พิบูลสงคราม  

เกียรติบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 44) 
 

23 พ.ย.64 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสื ่อสารและ
การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 45) 

25 พ.ย.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา ความฉลาดทาง
อารมณ(์EQ) 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 46) 

26 พ.ย.64 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส์ วิชา สมรรถนะของ
ราชการพลเรือนไทย 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 47) 

23 ธ.ค.64 
 

3 ชั่วโมง เข ้าร ่วมอบรมออนไลน ์ พ ิศ พ ินิจ
พิพิธภัณฑ์สู่ Digital Museum โครงการ
อนุร ักษ์ ส ืบสานและเร ียนร ู ้มรดก       
ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมไทย 

สำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  
มรภ.พิบูลสงคราม 

เกียรติบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 48) 

29 ธ.ค.64 7 ชั่วโมง ผ่านการอบรม “หลักสูตรพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
กระบวนการและแนวปฏิบัติ (PDPA)”  

โครงการจัดตั้ง
สถาบันเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
มรภ.พิบูลสงคราม 

เกียรติบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 49) 

28 ก.พ.65 7 ชั่วโมง ผ่านการอบรม “หลักสูตร การขายของ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee “ 

โครงการจัดตั้ง
สถาบันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

เกียรติบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 50) 

4 มี.ค.65 7 ชั่วโมง เข้าร่วมอบรมโครงการจัดการองค์ความรู้
เพ่ือพัฒนาองค์กร เรื่อง การเข้าสู่ตำแหน่ง
ที่สูงขึ้นของสายวิชาการและสายสนับสนุน 

สำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  
มรภ.พิบูลสงคราม 

ประกาศเกียรติคุณ
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 51) 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือนปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

16 มี.ค.65 1 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การคิดวิเคราะห์ 
(Analycal Skill) 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 52) 

23 มี.ค.65 4 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา ทักษะการสื่อสาร
โน้มน้าว 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 53) 

31 มี.ค.65 6 ชั่วโมง เข้าร่วมสัมมนาวิชาการ เรื่อง การพัฒนา
นวัตกรรมส่งเสริมการอ่านและการรู้
สารสนเทศ       

สำนักวิทยบริการฯ
มรภ.พิบูลสงคราม 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 54) 

1 เม.ย.65 4 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลยุค Post New Normal 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 55) 

1 เม.ย.65 1 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การวิเคราะห์ความ
จำเป็นในการฝึกอบรม 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 56) 

1 เม.ย.65 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล ็กทรอนิกส ์ ว ิชา การออกแบบ
องค์กรดิจิทัล 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 57) 

5 เม.ย.65 3 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสร้าง Growth 
Mindset เพื ่อผลสำเร็จของชีวิตและ
งาน 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 58) 

7 เม.ย.65 4 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา จิตสำนึกสาธารณะ 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 59) 

11 เม.ย.65 4 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา Digital Literacy 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 60) 

20 เม.ย.65 3 ชั่วโมง เข ้าร ่วมอบรม หล ักส ูตร“การจัด    
เตร ียมสถานท ี ่ งานประช ุมอบรม 
สัมมนาเบื้องต้น”  

สำนักวิทยบริการฯ
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 61) 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



วันเดือน ปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน หน่วยงาน เอกสารอ้างอิง 

20 เม.ย.65 1 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ว ิชา การบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 62) 

20 เม.ย.65 1 ชั่วโมง ผ่านการพัฒนาทางไกลด ้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ วิชา การบริหารองค์กร 

สำนักงาน ก.พ. ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 63) 

11 พ.ค.65 2 ชั่วโมง ผ่านการอบรม หลักสูตร “ตัดต่อวิดีโอ
บนสมาร์ทโฟนแบบมืออาชีพ” 

สำนักวิทยบริการฯ
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 64) 

24 พ.ค.65 
 
 
 

3 ชั่วโมง ผ่านการอบมรมหลักสูตร“มาตรฐาน
คว ามปลอดภ ั ย ด ้ า นส ุ ข อน า มั ย 
Amazing Thailand Safety & Health 
Administration : SHA”  

สำนักวิทยบริการฯ  
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 65) 

25-26 
พ.ค.65 

2 วัน เข ้าร ่วมการอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ     
“การจัดทำคู ่มือปฏิบัติงานหลักและ
การเข ียนแบบประเมินเพื ่อแต่งตั้ง       
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น” 

กองบริหารงานบุคคล 
มรภ.พิบูลสงคราม 
 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 66) 

10 มิ.ย.65  - ผ ่านการทดสอบท ักษะด ิจ ิท ัลขั้น
พ้ืนฐาน(แบบออนไลน์) ทักษะการพิมพ์
สัมผัส วัดความเร็วการพิมพ์ภาษาไทย 
(40 คำ/นาที) 

โครงการจัดตั้ง
สถาบันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 67) 

10 มิ.ย.65  - ผ ่านการทดสอบท ักษะด ิจ ิท ัลขั้น
พ้ืนฐาน(แบบออนไลน์) ทักษะการพิมพ์
สัมผัส วัดความเร็วการพิมพ์ภาษาไทย 
(28 คำ/นาที) 

โครงการจัดตั้ง
สถาบันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
มรภ.พิบูลสงคราม 

ประกาศนียบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 67) 

15 มิ.ย.65 3 ชั่วโมง ผ่านการอบรม กิจกรรมการจ ัดซื้อ     
จัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

สำนักวิทยบริการฯ
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 68) 

15 มิ.ย.65 3 ชั่วโมง ผ่านการอบรม กิจกรรม การจัดการ
มลพิษและของเสีย 

สำนักวิทยบริการฯ
มรภ.พิบูลสงคราม 

วุฒิบัตร 
(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 69) 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



 9. ประวัติการทำงาน  (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 2) 
 เริ่มจากรับราชการจนถึงปัจจุบนั/การโยกย้ายตำแหน่ง ซึ่งรวมถึงประวัติการทำงานอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อราชการ 

วัน เดือน ปี ตำแหน่ง 
เลขที่

ตำแหน่ง 
อัตรา 

เงินเดือน 
เอกสารอ้างอิง 

1 เม.ย.56 บุคลากรปฏิบัติการ 322 11,310 คำสั่ง มรพส.ที่ 311/56 ลว 3 เม.ย.56 
1 ต.ค.56 บุคลากรปฏิบัติการ 322 11,310 คำสั่ง มรพส.ที่ 1082/56 ลว 8 ต.ค.56 
1 ต.ค.56 บุคลากรปฏิบัติการ 322 15,190 คำสั่ง มรพส.ที่ 1083/56 ลว 8 ต.ค.56 
1 เม.ย.57 บุคลากรปฏิบัติการ 322 15,710 คำสั่ง มรพส.ที่ 472/57 ลว 1 พ.ค.57 
1 ต.ค.57 บุคลากรปฏิบัติการ 322 16,340 คำสั่ง มรพส.ที่ 1171/57 ลว 13 ต.ค.57 
1 ต.ค.57 บุคลากรปฏิบัติการ 322 19,500 คำสั่ง มรพส.ที่ 1172/57 ลว 13 ต.ค.57 
1 เม.ย.58 บุคลากรปฏิบัติการ 322 20,260 คำสั่ง มรพส.ที่ 607/58 ลว 15 มิ.ย.58 
1 ธ.ค.58 บุคลากรปฏิบัติการ 322 20,280 คำสั่ง มรพส.ที่ 962/58 ลว 18 ก.ย.58 
1 เม.ย.58 บุคลากรปฏิบัติการ 322 21,070 คำสั่ง มรพส.ที่ 963/58 ลว 18 ก.ย.58 
1 ต.ค.58 บุคลากรปฏิบัติการ 322 21,790 คำสั่ง มรพส.ที่ 1192/58 ลว 30 ต.ค.58 
1 เม.ย.59 บุคลากรปฏิบัติการ 322 22,500 คำสั่ง มรพส.ที่ 505/59 ลว 18 พ.ค.59 
1 ต.ค.59 บุคลากรปฏิบัติการ 322 23,110 คำสั่ง มรพส.ที่ 1294/60 ลว 1 ต.ค.59 
1 เม.ย.60 บุคลากรปฏิบัติการ 322 23,560 คำสั่ง มรพส.ที่ 560/60 ลว 13 มิ.ย.60 
1 ต.ค.60 บุคลากรปฏิบัติการ 322 23,880 คำสั่ง มรพส.ที่ 1224/60 ลว 7 ธ.ค.60 
1 เม.ย.61 บุคลากรปฏิบัติการ 322 24,270 คำสั่ง มรพส.ที่ 375/61 ลว 3 พ.ค.61 
17 ส.ค.61 เพิ่มวุฒิการศึกษา(บธ.ม.) 322  - คำสั่ง มรพส.ที่ 1304/61 ลว 11 ธ.ค.61 
1 ต.ค.61 บุคลากรปฏิบัติการ 322 24,810 คำสั่ง มรพส.ที่ 1064/61 ลว 22 ต.ค.61 
1 เม.ย.62 บุคลากรปฏิบัติการ 322 25,250 คำสั่ง มรพส.ที่ 409/62 ลว 21 พ.ค.62 
1 ต.ค.62 บุคลากรปฏิบัติการ 322 29,140 คำสั่ง มรพส.ที่ 885/62 ลว 4 ต.ค.62 
1 ต.ค.62 บุคลากรปฏิบัติการ 322 30,080 คำสั่ง มรพส.ที่ 989/62 ลว 7 พ.ย.62 
1 ต.ค.63 บุคลากรปฏิบัติการ 322 31,090 คำสั่ง มรพส.ที่ 1112/63 ลว 27 พ.ย.63 
1 ต.ค.64 บุคลากรปฏิบัติการ 322 32,230 คำสั่ง มรพส.ที่ 952/64 ลว 29 ต.ค.64 

10. ประสบการณ์พิเศษในการทำงาน  
ประสบการณ์เป็นวิทยากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ“หลักเกณฑ์ วิธีการเขียนค่างานและวิธีการประเมิน      

ค่างาน” ณ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 129)  
ประสบการณ์เป็นวิทยากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ“การจัดทำตัวชี้ว ัดและค่าเป้าหมายระดับบุคคล”         

ณ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 130) 
ประสบการณ์เป็นวิทยากร กิจกรรม“แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนก้าวสู่ตำแหน่ง

ที่สูงขึ้น” คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 131) 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



ส่วนที่  2  หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งในปัจจุบนั 

1. หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ปรากฏในโครงสร้าง  
            (เอกสารอ้างอิง : เล่มโครงสร้างหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568  
ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ครั้งท่ี 184(10/2564) วันท่ี 30 ตุลาคม 2564) 

1.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

สำนักงานอธิการบด ี

กองบริหารงานบุคคล 

งานบริหาร
ทั่วไป 

งานอัตรากำลัง
และ

ค่าตอบแทน 

งานกำหนด
ตำแหน่ง 

และแต่งตั้ง

งานวินัย 

และนิติการ 

1.2 โครงสร้างการแบ่งส่วนหน่วยงานภายในกองบริหารงานบุคคล  
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

สำนักงานอธิการบด ี

กองกลาง 

กองนโยบาย 

และแผน 

กองบริการ
การศึกษา 

กองบริหาร 

งานบุคคล 
โครงการจดัตั้ง

กองคลัง 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

-หน่วยกำหนดตำแหน่งของบุคลากร  
สายวิชาการและสายสนับสนุน 

-หน่วยฐานข้อมูลตำแหน่งของบุคลากร 

 

-หน่วยธุรการและสารบรรณ 
-หน่วยการเงินและพัสดุ 
-หน่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
-หน่วยประกันคุณภาพ 

-หน่วยบริหารอัตรากำลัง 

-หน่วยกำหนดค่าตอบแทน 

-หน่วยทะเบียนประวัติและ 

สวัสดิการ 

-หน่วยสืบสวนสอบถาม อุทธรณ์และร้องทุกข์ 
-หน่วยจัดและตรวจสอบเอกสารทางกฎหมาย 
-หน่วยกำกับ ควบคุม การปฏิบัติตามกฎหมาย 
-หน่วยการเผยแพร่ให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมายและส่งเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณ 

มร
ภ.พ
ิบูล
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นางบุษยมาศ แสงเงิน 

ผู้อำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

 

1.3 โครงสร้างอัตรากำลัง/ตำแหน่งในงานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง 
กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

นางฉันทนา เอ่ียมวชิรากุล  
บุคลากรชำนาญการ หัวหน้างานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง 

นายสาริศ  เสาร์อินทร์ 

บุคลากรปฏิบัติการ 
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 หน้าที่ความรับผิดชอบทีป่รากฏในแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

ข้าพเจ้าปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ตำแหน่งบุคลากรปฏิบัติการ สังกัดงานกำหนดตำแหน่ง     
และแต่งตั้งที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการทำงานปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื ่นตามที ่ได้ร ับมอบหมาย  โดยอธิบายพอสังเขป                 
เป็นลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านการปฏิบัติการ 

1. ดำเนินการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร สายสนับสนุน ได้แก่ ประเภทข้าราชการพลเรือน          
ในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย 
  1.1 ตำแหน่งประเภทผู้บริหาร(ตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าและตำแหน่ง
ผู้อำนวยการกองหรือเทียบเท่า) 
  1.2 ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง
และกรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ (ระดับชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญและเชี่ยวชาญพิเศษ)  

2. ดำเนินการพิจารณาขอปรับระดับชั ้นงานและการเปลี ่ยนสายงาน(ชื ่อตำแหน่ง)และกลุ ่มงานของ
ลูกจ้างประจำ 

3. จัดทำคำสั่งตำแหน่งประเภทผู้บริหารที่มีวาระ ได้แก่ ตำแหน่งรองคณบดี, รองผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 

ประธานหลักสูตรสาขาวิชา และคณะกรรมการประจำคณะ/สำนัก 

4. จัดทำทะเบียนตำแหน่งและทะเบียนรายชื ่อผู ้ได้รับเงินประจำตำแหน่งประเภทผู ้บริหารที ่มีวาร ะ        

จากงบประมาณแผ่นดิน เพ่ือจัดส่งไปยังกรมบัญชีกลางและกระทรวงอุดมศึกษาฯ 

5. จัดทำทะเบียนตำแหน่งและทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับเงินประจำตำแหน่งประเภทผู้บริหารที่ไม่มีวาระ         
จากงบประมาณแผ่นดิน (ตำแหน่งที่ผ่านการประเมินอนุมัติแต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้นตำแหน่งใหม่เท่านั ้น)          
เพ่ือจัดส่งไปยังกรมบัญชีกลางและกระทรวงอุดมศึกษาฯ 

6. จัดทำทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับเงินประจำตำแหน่งและเงินค่าตอบแทน สำหรับตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือจัดส่งไปยังกรมบัญชีกลางและกระทรวงอุดมศึกษาฯ 

7. อัพเดทข้อมูลของผู้ขอกำหนดตำแหน่งเพ่ือตรวจสอบสถานะการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นในระบบ imis 
8. จัดการประชุม/จัดทำรูปเล่ม/รายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ดำรง

ตำแหน่งที่สูงขึ้น สายสนับสนุน (การประเมินผลงาน) 
9. จัดทำเอกสารการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินผลงานฯ และทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 
10. ให้คำปรึกษาและแนะนำการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น สายสนับสนุน 
11. การปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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ด้านการวางแผน 
1. การวางแผนการดำเนินงานที่รับผิดชอบ กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติราชการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น      

และการออกคำสั่งแต่งตั้งต่างๆ 
2. กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานที่รับผิดชอบที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้ 
3. ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง/ส่งเสริมงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ด้านการประสานงาน 
1. ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ

และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 
2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งภายใน      

และภายนอก เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้านการบริการ 

1. ให้คำปรึกษา แนะนำข้อมูลเบื ้องต้น ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรือให้ความรู ้/คำแนะนำเกี่ยวกับ         
งานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งและงานด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล แก่ผู้ที่สนใจทั้งภายใน      
และภายนอก รวมทั้งตอบข้อซักถามพร้อมให้คำชี้แจงข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล และข้อเท็จจริง       
ที่เป็นประโยชน์ได ้

2. จ ัดเก็บระบบฐานข้อมูลเบื ้องต้น และสถิต ิ รวมทั ้งการให้บริการข้อมูลอื ่นๆ ที่ เก ี ่ยวกับด้าน                    
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล งานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน          
ตลอดจนผู้มาติดต่อขอใช้บริการได้ทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆที่เป็นประโยชน์  สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจ      
ของหน่วยงาน  

2. หน้าที่ความรับผิดชอบพิเศษท่ีได้รับมอบหมายอ่ืน ๆ  
2.1 รับผิดชอบงานลงรับหนังสือธุรการของงานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง 

    2.2 ร ่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามที ่กองบริหารงานบุคคลและ      
สำนักงานอธิการบดีมอบหมาย 

    2.3 ร่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยฯ มอบหมาย 
    2.4 งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 

  ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

 
     ลงชื่อ........................................................ผู้ขอรับการประเมิน 
             (นางสาวแก้วกาญจน์  แก้วดิษฐ์) 
                            บุคลากรปฏิบัติการ 
          วันที่  8  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2565 
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ส่วนที่ 4 

1.ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดที่ครองอยู่  
(100 คะแนน) 
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1. ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่ (100 คะแนน) 
  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏพิบ ูลสงคราม จะนำผลจากการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการของผู ้ขอ             
กำหนดตำแหน่ง โดยให้นับย้อนหลังจากวันที่ยื่นผลงานขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น จำนวน 2 รอบการประเมิน      
มาเฉลี่ยเป็นคะแนนสำหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่ คะแนนเต็ม       
100 คะแนน (ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ครั้งที่ 125(2/2564)      
เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2564 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นต้นไป) 

 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ(การประเมินด้านผลงาน)  

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ระยะเวลาการประเมิน 
*ผลการประเมิน 

ผลการปฏิบัติราชการ 
ที่ได้รับ(คิดเป็นร้อยละ) 

 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน
ตามตัวชี้วัดของ

ตำแหน่งที่ครองอยู่ 

 รอบท่ี 1 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 

2.95  
(98.33) 

 รอบท่ี 2 
ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2564 – 30 กันยายน 2564 

3.00  
(100.00) 

หมายเหตุ  *ผลประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ได้รับ ผู้เสนอขอกำหนดตำแหน่งนำผลประเมินที่ ได้รับ    
ในรอบการประเมินนั้นๆ ตัวอย่างเช่น 2.85 , 2.99 เป็นต้น ใส่ในช่องดังกล่าวให้เรียบร้อยก่อนนำส่งผลงาน        
ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น  

กรณีผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบปัจจุบันยังไม่แล้วเสร็จ ผู้เสนอขอกำหนดตำแหน่ง      
ต้องนำผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในรอบก่อนหน้า โดยให้นับย้อนหลังจากวันที่ยื่นผลงานขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น จำนวน 2 รอบการประเมิน มาใช้เป็นผลคะแนนดังกล่าว 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลที่ข้าพเจ้าให้ไว้ข้างต้นถูกต้องสมบูรณ์และเป็นความจริงทุกประการ         
ซึ่งหากปรากฏในภายหลังว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นเท็จ จะถือว่าขาดคุณสมบัติในการเสนอผลงานขอกำหนดตำแหน่ง
สูงขึ้นในครั้งนี้  

            ขอรับรองความถูกต้อง 
 

            ลงชื่อ  ............................................ผู้ขอกำหนดตำแหน่ง 
            (นางสาวแก้วกาญจน์  แก้วดิษฐ์)         

               วันที่  8  เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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ส่วนที่ 4 

2. ความรู้ ความสามารถ ทักษะ (100 คะแนน) 
 2.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  

และความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ (60) 
 2.2 ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง่ (40) 
  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ    
  ทักษะการคำนวณ ทักษะการจัดการข้อมูล และ 
  ทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่งท่ีครองอยู่ 
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2. ความรู้ความสามารถและทักษะ (100 คะแนน) 
       ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี ่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ กำหนดให้ต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะ             
ในระดับที่ 2 (ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แก้ไขการกำหนดความรู้ความสามารถและทักษะที่จำเป็น 
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ลงวันท่ี 15 กันยายน 2561) 

 2.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่งและความรู้เรื่องกฏหมาย
และกฎระเบียบราชการ (60 คะแนน) ตามมติที่ประชุม ก.บ.ม. ครั้งท่ี 79(1/2558) เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2559 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง                       
และความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ

ความรู้ความสามารถ                                      
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

ด้านการปฏิบัติการ

ด้านการวางแผน

ด้านการประสานงาน

ด้านการบริการ

ความรู้เรื่องกฎหมาย                           
และกฎระเบียบราชการ

ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมาย   
ได้แก่ พระราชบัญญัติต่างๆ

ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบราชการ 
ได้แก่ ราชกิจจานุเบกษา ข้อบังคับ    

ระเบียบและประกาศ ฯลฯ

กฎระเบียบราชการภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

กฎระเบียบราชการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปรากฏตามภาพแผนผัง ดังต่อไปนี้ 
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2.1.1 ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัตงิานในตำแหน่ง 

 หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

       ระดับ 2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาและมีความรู้ความสามารถนำองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ มีความรู้ความสามารถชำนาญงาน ทักษะและประสบการณ์สูงเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง 
โดยใช้หรือประยุกต์หลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานในหน้าที่หรือแก้ไขปัญหา
ที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง  
 มีความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากรปฏิบัติการ โดยตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งที่ ก.พ.อ.กำหนด ได้กำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งไว้ว่าต้องได้รับวุฒิปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืน     
ที่เทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้ ซึ่งข้าพเจ้าได้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี(หลักสูตรคู่ขนาน) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ  
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

 โดยข้าพเจ้าสามารถนำองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ความชำนาญงาน ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล ปฏิบัติงานที่ต้องทำการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือ
พัฒนางานหรือแก้ไขปัญหาในงานที่มีความยุ ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวางและปฏิบัติงานอื ่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติสรุปได้ ดังนี้ 

1.ด้านการปฏิบัติการ 
(1) ความรู้เรื่อง การขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน   
 เป็นการปฏิบัติงานด้านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ(Career path) ของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทั้งประเภทข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย
ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่มีกระบวนการยุ่งยากซับซ้อนต้องใช้วิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ศึกษากฎระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เช่น ประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง มาตรฐานการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.2553 ต้องปฏิบัติงานด้วยความละเอียด
รอบคอบใช้ประสบการณ์ความชำนาญการในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการและเป็นงานที่    
เป็นความลับทางราชการ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมกับสถานการณ์    
อยู่เสมอ โดยการหาข้อมูลจากของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางาน
ของตนเองให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากความรู้เรื่อง การขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งประเภทข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย ทำให้สามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากรได้อย่างถูกต้อง    
ตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับตามที่ส่วนราชการกำหนด โดยเข้าใจถึงกระบวนการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น     
ของบุคลากรในแต่ละประเภท การตรวจคุณสมบัติ การส่งผลงาน การแต่งตั้งคณะกรรมการและเกณฑ์การแตง่ตั้ง 
เป็นต้น โดยกระบวนการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้นดังกล่าวฯ ต้องมีความเท่ียงธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้   
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 (2) ความรู้เรื่องการพิจารณาการขอปรับระดับชั้นงานและการเปลี่ยนสายงาน(ชื่อตำแหน่ง)และกลุ่ม
งานของลูกจ้างประจำ 

หลักเกณฑ์การดำเนินการบริหารอัตรากำลังลูกจ้างประจำส่วนราชการ กำหนดให้ส่วนราชการสามารถ
บริหารอัตรากำลังลูกจ้างประจำกล่าวคือ 1.การปรับระดับชั้นงาน 2.การเปลี่ยนสายงาน(ชื่อตำแหน่ง)และกลุ่มงาน 
เพื่อให้ส่วนราชการสามารถบริหารอัตรากำลังของลูกจ้างประจำได้อย่างคล่องตัวสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน      
ตามบทบาทภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งต้องใช้ความรู้      
การศึกษา วิเคราะห์ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตามที่กระทรวงการคลังและสำนักงาน ก.พ. กำหนดและเป็นงานที่   
ต้องเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องและเป็นงานที่รับผิดชอบตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 

จากความรู้เรื่องการดำเนินการบริหารอัตรากำลังลูกจ้างประจำ(การพิจารณาการขอปรับระดับชั้นงาน 
และการเปลี่ยนสายงาน(ชื่อตำแหน่ง)และกลุ่มงาน) ทำให้สามารถปฏิบัติงานการบริหารอัตรากำลังลูกจ้างประจำ
ตามระบบตำแหน่งใหม่เป็นไปอย่างคล่องตัว สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิ จและความจำเป็น   
ของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) ความรู้เรื่อง การจัดทำคำสั่งพ้นตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหาร(แบบมีวาระ)  
เป็นการปฏิบัติงานในการจัดทำเอกสารคำสั่งพ้นตำแหน่งและแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งประเภท

ผู้บริหาร(แบบมีวาระ) เช่น รองคณบดี รองผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน,ประธานหลักสูตรสาขาวิชา,คณะกรรมการ
ประจำคณะ สำนัก ต้องใช้วิธีการศึกษา วิเคราะห์ ตีความระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการออกคำสั่งในแต่ละประเภท 
จะใช้ระเบียบประกาศแตกต่างกัน ต้องมีการตรวจสอบคุณสมบัติในการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งการตรวจทาน
ข้อมูลบุคคลที่จะแต่งตั้งอย่างละเอียดรอบคอบ รวมถึงหาแนวทางการแก้ปัญหาในกรณีที่มีปัญหาหรือประเด็น          
ข้อกฎหมายไม่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากความรู้เรื ่องการจัดทำคำสั่งพ้นตำแหน่งและการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหาร(แบบ       
มีวาระ) ทำให้มีความสามารถในการจัดทำคำสั่งได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง  และสามารถ
จำแนกความแตกต่างของคำสั่งแต่งตั้งที่จัดทำได้ว่าใช้ระเบียบหรือประกาศฉบับใด  

(4) ความรู้เรื ่อง จัดทำทะเบียนตำแหน่งและทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับเงินประจำตำแหน่ง  ได้แก่ 
ประเภทผู้บริหารที ่มีวาระและไม่มีวาระการดำรงตำแหน่ง รวมทั้งตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อจัดส่งไปยังกรมบัญชีกลางและกระทรวงอุดมศึกษาฯ ดำเนินการเบิกจ่ายเงินประจำ
ตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดิน 

เป็นการปฏิบัต ิงานการจัดส่งทะเบียนรายชื ่อผ ู ้ได้ร ับเง ินประจำตำแหน่งประเภทผู ้บริหารของ
มหาวิทยาลัยฯ ที่จัดตั้งขึ้นตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาและเป็นตำแหน่งที่กำหนดไว้
ในราชกิจจานุเบกษา กฎ ก.พ.อ.ว่าด้วยการได้รับเงินประจำตำแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
จัดส่งไปยังกรมบัญชีกลางเพื่อดำเนินเบิกจ่ายเงินประจำตำแหน่งโดยตรงและสำเนาแจ้งให้กระทรวงอุดมศึกษาฯ 
ทราบ เพื่อจัดเก็บข้อมูลเพื่อประโยชน์ของ ก.พ.อ. ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย       
ตามอำนาจต่อไป สำหรับการปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการกำหนดตำแหน่งและจำนวน
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ตำแหน่งที่จะให้ได้รับเงินประจำตำแหน่งสำหรับตำแหน่งประเภทผู้บริหารและตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะที่คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ก.พ.อ.) กำหนดอย่างเคร่งครัด  

จากความรู ้เรื ่องการจัดทำทะเบียนตำแหน่งดังกล่าว ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
กฎระเบียบ ไม่เกิดความผิดพลาด เนื่องด้วยการจัดทำคำขอทะเบียนตำแหน่งเป็นเรื่องด้านการเงิน จึงไม่ควร      
ให้เกิดความผิดพลาดแต่อย่างใด  

(5) ความรู้เรื่อง การจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนคุม สถิติ งานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง  
เป็นการปฏิบัติงานโดยการสรุปข้อมูลและจัดทำบัญชีหรือทะเบียนคุม การจำแนกรายการตามประเภท      

อย่างเป็นหมวดหมู่ ไว้เพื่อประกอบการตรวจสอบและเป็นข้อมูลทางการดำเนินงานในส่วนที่เกี ่ยวข้องอื่นๆ             
และทำให้ทราบถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โดยในการจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนคุมดังกล่าว มีการจัดทำ 2 วิธี  ได้แก่ 
ทะเบียนคุมที่อยู่ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์และทะเบียนคุมที่เป็นฐานข้อมูลระบบ IMIS ของมหาวิทยาลัยฯ      
โดยการปฏิบัติงานในส่วนนี้ต้องใช้ทักษะทางคอมพิวเตอร์ในการดำเนินการ และต้องอัพเดตฐานข้อมูลดังกล่าว     
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

จากความรู้เรื่องการจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนคุม สถิติ งานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง  ทำให้สามารถ
ตรวจสอบและค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และได้ข้อมูลที่มีการสรุปประมวลผลมาแล้ว 
ทำให้สามารถมองเห็นภาพรวมของรายการหรือข้อมูลที่ต้องการได้อย่างครบถ้วนเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงา น
และผูม้าติดต่อขอรับบริการ 

(6) ความรู้เรื่อง การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
 ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักต้องใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เชิงสังเคราะห์ งานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งเกิดจากการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงาน ขั้นตอน 
วิธีการ การดำเนินงาน ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งบุคคลอื่นสามารถนำไปใช้ในการทำงานของตนเองได้
และเป็นแนวทางการพัฒนางานในรูปแบบใหม่ที่จะช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพใน       
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น การให้ข้อเสนอแนะ/ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามระเบียบ 
          จากความรู ้เร ื ่อง การจัดทำคู ่มือปฏิบัติงานตามหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย ทำให้มีความสามารถใน           
การรวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์ที่ได้การปฏิบัติงานมา นำมาจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือ     
เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานท่านอ่ืนๆ สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยศึกษาจากคู่มือปฏิบัติงาน    
ที่จัดทำข้ึน 
 (7) ความรู้เรื่อง ทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงานต้องมีความรู้พื้นฐานในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Microsoft office 
(word/ excel/ power point) โดยสามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว ถูกต้อง และแม่นยำ  เพื ่อให้       
การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  นอกจากนี้ ข้าพเจ้าต้องเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอื่นๆ อยู่เสมอ เนื่องด้วยสถานการณ์ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 
ทำให้รูปแบบการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง       
กับการปฏิบัติงานในเข้าสู่ยุคดิจิทัล ได้แก่ การปฏิบัติงานออนไลน์ เป็นต้น 
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(8) การจัดทำบัญชีรวบรวมรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพจากมหาวิทยาลัยฯ ต่างๆ 

เป็นการจัดทำโดยเริ่มจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอรายชื่อ
ผู ้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี ่ยวชาญเฉพาะ ระดับตำแหน่งชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ไปยังมหาวิทยาลัยอื่นเพื่อนำรายชื่อที่มหาวิทยาลัยฯ เหล่านั้น  จัดส่งมา รวบรวม
เป็นบัญชีรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำหน้าที่ประเมินผลงานจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ สำหรับการ
ประเมินเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 โดยการจัดทำบัญชีรายชื่อต้องใช้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต้องแยกประเภทตำแหน่งและระดับ
ตำแหน่งได้ เนื่องด้วยเอกสารรายชื่อบุคคลที่มหาวิทยาลัยต่างๆ จัดส่งมาจะเป็นการรวมรายชื่อบุคคลทุกประเภท
ตำแหน่งและระดับตำแหน่งรวมกันมาโดยมิได้จัดเรียงแยกประเภทไว้ให้ ดังนั้นในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า        
จึงต้องใช้ประสบการณ์ในการแยกประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่ง จัดเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจนเพื่อสะดวก      
ในการค้นหาต่อไป 

(9) การจัดทำขั้นตอนกระบวนการประเมินขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นในระดับต่างๆ  
เป็นการจัดทำขั้นตอนการประเมินโดยเริ่มตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ การจัดทำเป็นผัง  Flowchart 

แสดงขั้นตอนแต่ละข้ันตอนของตำแหน่งแต่ละประเภทและระดับตำแหน่งไว้ ได้แก่ ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ ทั้งกรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง และกรณี
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ เป็นต้น  

สำหรับการจัดทำขั้นตอนกระบวนการประเมินขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ต้องใช้ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน เนื่องด้วยกระบวนการขอกำหนดตำแหน่งแต่ละประเภทแต่ละระดับ มีขั้นตอนกระบวนที่เหมือนกัน
และแตกต่างกันในบางขั้นตอน จึงทำให้ในการจัดทำแผนผัง Flow chat แสดงขั้นตอนกระบวนการประเมิน          
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งต้องใช้ประสบการณจ์ากการปฏิบัติงานของตนเองในการจัดทำแผนผังดังกล่าว 

(10) การแยกประเภทของผลงานสำหรับใช้เสนอขอรับการประเมินกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
ในการประเมินขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ในแต่ละประเภทจะต้องเสนอผลงานขอรับการประเมินที่

แตกต่างกัน ยกตัวอย่างตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ  
  กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง ต้องเสนอผลงานผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดที่
ครองอยู่ ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่จะประเมิน และผลงานที่แสดง
ความเป็นชำนาญการ ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงานหลักอย่างน้อยหนึ่งเล่ม หรือผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ หรือ
งานวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าที่อย่างน้อยหนึ่งเรื่อง 
  กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ ต้องเสนอผลงาน
ผลสัมฤทธิ ์ของงานตามตัวชี ้ว ัดที ่ครองอยู ่ และแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตำแหน่งใหม่ ความรู้
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที ่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที ่ประเมินและสมรรถนะทางการบร ิหาร                  
 โดยในการปฏิบัติงานต้องใช้ประสบการณ์ เนื่องด้วยผลงานที่ประเมินเข้าสู่ตำแหน่งแต่ละประเภท มีความ
แตกต่างกันจึงต้องใช้ประสบการณ์การปฏิบัติงานและศึกษาหาความรู้ในเรื่องข้อบังคับที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ 
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2.ด้านการวางแผน 
(1) ต้องศึกษา รวบรวม ข้อมูลที ่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานด้านงานกำหนดตำแหน่งและแต่งตั ้งให้มี          

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบ บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
(2) วางแผนขั้นตอน/กำหนดกิจกรรม วิธีการดำเนินงาน เป็นการบริหารจัดการเรื่องเวลาในการทำงาน  

ให้เหมาะสมลงตัวและเกิดประโยชน์มากที่สุด เพื่อสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามกำหนดเวลาที่กำหนดทำให้        
งานบรรลุตามเป้าหมาย 

(3) ร่วมกำหนดนโยบายและแผนงานตามเป้าหมายการดำเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางและการแก้ไข
ปัญหาในการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ โดยระบบ IMIS ของมหาวิทยาลัยเพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว  

3.ด้านประสานงาน 
(1) ติดต่อประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เพื ่อเกิดความเข้าใจและ       

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขอกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง เพื่อให้งานที่ปฏิบัติ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

(2) ให้ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น/ข้อชี้แนะ แก่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อสร้าง  
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความร่วมมือกันในการดำเนินงาน
ร่วมกันได้  

(3) รวบรวมข้อมูลรายละเอียดเอกสารผลงาน เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานทาบทามคณะกรรมการ
ผู ้ทรงคุณวุฒิสำหรับการประเมินผลงาน โดยต้องใช้ทักษะ/เทคนิค ความชำนาญในการปฏิบัติงานติดต่อ
ประสานงาน 

4.ด้านการบริการ 
(1) จัดทำเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ     

การให้บริการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น และเมื่อต้องมีการปรับปรุงเอกสารหรือ   
ข้อมูลก็พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยทราบ เพ่ือสามารถนำข้อมูลไปประกอบการปฏิบัติงานของตนเอง
ไดอ้ย่างถูกต้องต่อไป 

(2) การให้คำปรึกษา แนะนำ ให้ความรู้เกี่ยวกับการขอกำหนดตำแหน่งและแต่งตั้ง แก่หน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ความเข้าใจ 

(3) แก้ปัญหาและชี ้แจงเรื ่องต่างๆ เกี ่ยวกับงานในหน้าที่เพื่อพัฒนาความรู ้ เทคนิค และทักษะใน       
การปฏิบัติงานบริการข้อมูลของบุคลากร 

(4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือเอกสารสรุปหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
การขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือนำมาเผยแพร่ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ได้ทราบ
และมีความเข้าใจอย่างถูกต้อง 

(5) ปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการจากการทำงานแบบเดิมไปสู่การบริการแบบใหม่ โดยสร้างกระบวนการ
ทำงานใหม่ นำเทคโนโลยีมาใช้ โดยเน้นการวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ 
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2.1.2 ความรูเ้รื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
     หมายถึง  ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

         ระดับ 2 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการงานประจำที่
ปฏิบัติอยู ่มีความรู้ความเข้าใจสามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เม่ือมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
          ข้าพเจ้ามีความรู้ความเข้าใจกฎหมายและกฎระเบียบราชการในการปฏิบั ติงานในตำแหน่งบุคลากร
ปฏิบัติการ ต้องมีการศึกษาค้นคว้า วินิจฉัยและแก้ปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ ในเรื่องการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เพื่อดำเนินการเป็นไปอย่างถูกต้อง ตามกฎหมาย กฎ มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีกฎหมาย
และระเบียบราชการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า สรุปไดด้ังนี้ 

1.ความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมาย ได้แก่ พระราชบัญญัติต่างๆ 
 

ที ่ กฎหมาย 
(1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
(2) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547   
(3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 
(4) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
(5) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
(6) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
(7) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 (1) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติฉบับนี ้มุ ่งที ่จะเปลี ่ยนแปลงหลักการพื ้นฐานและความเชื ่อเกี ่ยวกับข้อมูลข่าวสาร           
และเอกสารของทางราชการในหน่วยงานของรัฐทุกประเภท รวมทั้งในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งที่เป็นหน่วยงาน
ราชการ และเป็นหน่วยงานในกำกับด้วย โดยกำหนดให้ใช้หลักการ“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
สำหรับข้อมูลข่าวสารและเอกสารของราชการและของหน่วยงานของรัฐทุกประเภท แทนที่จะใช้หลักการใน      
เรื่อง “เอกสารราชการย่อมเป็นความลับของทางราชการ” ดังที่เคยยึดถือกันมาก่อนหน้านี้ 

      กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ กำหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารทุกประเภทที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน อำนาจ หน้าที่ การจัดองค์กร แผนงาน แนวนโยบาย งบประมาณ
ที่ได้รับ ตลอดจนการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้ดำเนินการไปแล้ว รวมตลอดจนไปถึงแผนการดำเนินงานในอนาคต 
หรือเป้าหมายการปฏิบัติงาน ฯลฯ ในทุกๆ เรื่องท่ีไม่เข้าข้อยกเว้นที่ส่วนราชการอาจจะใช้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยก็ได้  

(2) พระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดินฟื้นฟู

พลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและ      
ยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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อย่างสมดุลและยั ่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิ ชาการและวิชาชีพชั ้นสูงทำการสอน วิจัย   
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบำรุง ศิลปะและวัฒนธรรม          
ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ให้กำหนดภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้  

  1).แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญาไทย 
และภูมิปัญญาสากล 

  2).ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม สำนึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น       
อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต 
ดังกล่าวจะต้องให้มีจำนวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ  

  3).เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความสำนึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่น
และของชาติ  

  4).เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนาและนักการเมืองท้องถิ่น        
ให้มีจิตสำนึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น     
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม  

  5).เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา           
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  

  6).ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิน่  
  7).ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสม   
กับการดำรงชีวิตและ การประกอบอาชีพของคนในท้องถิ ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื ่อส่งเสริมให้เกิด         
การจัดการ การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน  
  8).ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องจากแนวพระราชดำริในการปฏิบัติ ภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 (3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  

  “ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับบรรจุและแต่งตั้งให้รับราชการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณเงินเดือนในสถาบันอุดมศึกษา  

 “สภาสถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัย หรือสภาสถาบันอุดมศึกษา แล้วแต่กรณี      
ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษานั้น 

“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐบาลในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาระดับปริญญา แต่ไม่รวมถึงสถานศึกษาของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการ 

 การกำหนดตำแหน่ง การบรรจุและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาผู้ใดไปดำรง
ตำแหน่งประเภทผู้บริหารในตำแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะให้ได้รับเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่งตามกฎหมายว่าด้วยเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่ง 
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เว้นแต่ผู้ดำรงตำแหน่งอธิการบดีเมื่อได้รับเงินเดือนถึงขั้นสูงสุดของตำแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไปในขณะที่ดำรง
ตำแหน่งดังกล่าว ให้ได้รับเงินเดือนจนถึงขั้นสูงสุดของตำแหน่งศาสตราจารย์ก็ได้ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีและรองรองคณบดีหรือรองหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ    
ให้ได้รับเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่งตามกฎหมายว่าด้วยเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่ง 
 รองอธิการบดีที่จะได้รับเงินประจำตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดินจะมีได้ไม่เกินห้าอัตราและในกรณี       
ที่สถาบันอุดมศึกษาใดมีวิทยาเขต ให้มีรองอธิการบดีดังกล่าวเพ่ิมได้วิทยาเขตละหนึ่งอัตรา 
 ผู้ช่วยอธิการบดีที่จะได้รับเงินประจำตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดิน จะมีได้ไม่เกินสามอัตรา 
 รองคณบดีจะได้รับเงินประจำตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดิน จะมีได้ไม่เกินสามอัตรา 
 (4) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 

 ให้เพิ ่มบทนิยามคำว่า“พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า บุคคลซึ ่งได้รับการจ้างตาม     
สัญญาจ้างให้ทำงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดินหรือ    
รายไดข้องสถาบันอุดมศึกษา  

 การกำหนดตำแหน่งการบรรจุและการแต่งตั้งตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
  (ก) ตำแหน่งวิชาการ ซึ่งทำหน้าที่สอนและวิจัย ได้แก่ ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ อาจารย์ ตำแหน่งอื่นตามที่ ก.พ.อ.กำหนด  
  (ข) ตำแหน่งประเภทผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี  รองอธิการบดี คณบดี หัวหน้าหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดีหรือรองหัวหน้าหน่วยงานที่รียกชื่ออย่างอ่ืน   
ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยาเขต ผู้อำนวยการกอง     
หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากองตามที่ ก.พ.อ.กำหนด  
  (ค) ตำแหน่งประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับเชี่ยวชาญ ระดับชำนาญการ ระดับปฏิบัติการ และระดับอ่ืนตามที่ ก.พ.อ.กำหนด 

การบริหารงานบุคคลของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา การกำหนดตำแหน่ง ระบบการจ้าง การบรรจุ
และการแต่งตั้ง อัตราจ้างและค่าตอบแทนเงินเพ่ิมและสวัสดิการ การเลื่อนตำแหน่ง การเปลี่ยนและการโอนย้าย
ตำแหน่ง การลา จรรยาบรรณ วินัย และการรักษาวินัย การดำเนินการทางวินัย การออกจากงาน การอุทธรณ์   
และการร้องทุกข์ และการอื ่นที ่เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไป          
ตามข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

(5) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
การกระทำที่ถือว่าเป็นความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ สรุปได้ดังนี้  
 1).การล่วงล้ำเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ (เช ่นหน้าเว็ บ หรือ 

directory/folder) ของผู้อื ่นที่มีมาตรการป้องกันไว้โดยเฉพาะ รวมถึงหากผู้ที ่ทราบมาตรการการป้องกันนำ
มาตรการที่ล่วงรู้มาไปเผยแพร่  

 2).การดักจับข้อมูลของผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการสื่อสาร  
 3).การทำลาย แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลของผู้อื่นโดยมิชอบ 
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 4).การกระทำการใดๆเพ่ือทำให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนถูกระงับ ชะลอ หรือถูกรบกวน  
 5).การส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ Email ที่ปกปิด/ปลอมแปลงที่มาของข้อมูล(spam mail)     

ที่เป็นการรบกวนผู้อ่ืน  
 6).การนำข้อมูลไม่เหมาะสมเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งทำให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนและ

ประเทศ ตัวอย่างข้อมูลไม่เหมาะสม ได้แก่ ข้อมูลปลอม ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
 7).การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่ไม่เหมาะสมดังกล่าว  
 8).การยอมให้ผู้อื่นบรรจุข้อมูลที่ไม่เหมาะสม ลงบนระบบคอมพิวเตอร์ที่ตนรับผิดชอบ  
 9).การสร้าง ตัดต่อ ดัดแปลงภาพของผู้อื่นที่ทำให้ผู้อื่นเสียหายหรืออับอาย  

   10).การเผยแพร่ software ที่เป็นเครื่องมือในการทำผิดตามข้ออ่ืนๆ 
(6) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
เป็นพระราชบัญญัติที่มีทั้งการแก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์    

พ.ศ. 2550 และเพ่ิมเติม เพ่ือการใช้ออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย มีสาระสำคัญดังนี้ 
  1).การฝากร้านใน Facebook, IG ถือว่าเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท  

 2).ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอมให้ผู ้ร ับสามารถปฏิเสธข้อมูลนั ้นได้ ไม่เช่นนั้น         
ถือเป็นสแปมปรับ 200,000 บาท  

 3).ส่ง Email ขายของ ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท  
 4).กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ ยกเว้นการกดไลค์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เสี่ยงเข้าข่าย

ความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม  
 5).กด Share ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลที่แชร์มีผลกระทบต่อผู้อื ่นอาจเข้าข่ายความผิด     

ตาม พ.ร.บ.คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3  
 6).พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ไม่ใช่สิ่งของที่เจ้าของคอมพิวเตอร์

กระทำเอง สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออก เจ้าของก็จะไม่มีความผิด           
ตามกฎหมาย  

 7).สำหรับแอดมินเพจที่เปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื ่อพบข้อความที ่ผ ิด พ.ร.บ.คอมฯ          
เมื่อลบออกจากพ้ืนที่ที่ตนดูแลแล้วจะถือเป็นผู้พ้นผิด  

 8).ไม่โพสต์สิ่งลามกอนาจารที่ทำให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได้  
 9).การโพสต์เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชู ชื่นชม อย่างให้เกียรติ 

  10).การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิตต้องไม่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่น     
เกลียดชังญาติ สามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย  

 11).การโพสต์ ด่าว่าผู้อื่น มีกฎหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา 
เอาผิดผู้โพสต์ได้และมีโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท  

 12).ไม่ทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวีดีโอ  
 13).ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้ 
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(7) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม        

แต่จะไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล มี 3 ประเภท ได้แก่          
1).เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 2).ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 3).ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะให้สิทธิของเจ้าของข้อมูล    
ส่วนบุคคล (Data Subject Right) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ยกเว้นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบ
ถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว)  

 สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล
หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที ่ตนไม่ได้ให้ความยินยอมได้โดยสิทธินี ้จะต้อง           
ไม่ขัดต่อกฎหมายหรือคำสั่งศาลหรือส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้าน    
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ แต่ต้องไม่ขัดด้วยกฎหมายที่สำคัญ        
ยิ่งกว่าหรือขัดต่อสิทธิการเรียกร้องตามกฎหมาย  

 สิทธิขอให้ลบหรือทำลาย กรณีที ่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่      
เปิดเผยต่อสาธารณะ และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบ หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น   
ข้อมูลที ่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลเจ้าของได้ โดยผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องผู ้รับผิดชอบดำเนินการ               
ทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเอง 
 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ถ้าเจ้าของข้อมูลเคยให้ความยินยอมในการใช้ข้อมูลไปแล้วต่อมา
ภายหลังต้องการยกเลิกความยินยอมนั้นก็สามารถทำเมื่อใดก็ได้ โดยการยกเลิกจะต้องไม่ขัดต่อข้อจำกัดสิทธิในการ
ถอนความยินยอมทางกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ความยินยอมไปก่อนหน้านี้ 

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับ         
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะในกรณีที ่เกิดการเปลี ่ยนใจไม่ต้องการให้ข้อมูลแล้ว หรือเปลี ่ยนใจระงับ            
การทำลายข้อมูลเมื่อครบกำหนดที่ต้องทำลาย เพราะมีความจำเป็นต้องนำข้อมูลไปใช้ในทางกฎหมาย หรือ          
การเรียกร้องสิทธิก็สามารถทำได้ 
 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง    
ให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ โดยการแก้ไขนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความสุจริต 
และไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย 
 สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลต้องการนำข้อมูลที่เคยให้ไว้กับผู้ควบคุม
ข้อมูลรายหนึ่ง ไปใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลอีกราย เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดทำข้อมูล
นั้น ทำการส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวให้ได้ หากไม่ติดขัดทางวิธีการและเทคนิค โดยการใช้สิทธินั้นต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมาย สัญญา หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 
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2.ความรู้ความเข้าใจกฎระเบียบราชการ  
ได้แก่ ราชกิจจานุเบกษา ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศต่างๆ ทั ้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย            

ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ที ่ กฎระเบียบราชการ 

ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
(1) ราชกิจจานุเบกษา กฎกระทรวงจ ัดตั ้งส ่วนราชการในมหาวิทยาล ัยราชภัฏพิบ ูลสงคราม

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
(2) ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย       

ราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2549 
(3) ราชกิจจานุ เบกษา กฎ ก.พ.อ .การได ้ร ับเง ินประจำตำแหน่งของข้าราชการพลเร ือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2556 
(4) ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนนอกเหนือจาก

เงินเดือนของข้าราชการและลูกจ้างประจำของส่วนราชการ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(5) ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2548 
(6) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที ่ กค 0420/ว337 ลงวันที ่ 31 สิงหาคม 2559 เรื ่อง บัญชีกำหนด

คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งและอัตราค่าจ้างของลูกจ้างประจำ 
(7) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาที่ อว 0209.4/ว 2 ลงวันที ่ 6 กันยายน 2564            

เรื ่อง แนวปฏิบัติการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งประเภท
ผู้บริหารและประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

(8) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาที่ อว 0209.4/ว 3 ลงวันที่ 17 กันยายน 2564     
เรื่อง การปรับปรุงมาตรฐานกำหนดตำแหน่งประเภทผู้บริหาร 

(9) ประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง มาตรฐานกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั ้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
(10) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยคณะกรรมการประจำคณะและการจัดระบบ

บริหารงานในคณะ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(11) 

 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา      
พ.ศ. 2551 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 

(12) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ สังกัดมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2551 
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ที ่ กฎระเบียบราชการ 

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ต่อ) 
(13) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้ง

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 
(14) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้งพนักงาน

มหาวิทยาลัย ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2564 
(15) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แก้ไขการกำหนดมาตรฐานสมรรถนะบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
(16) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การบริหารและการดำเนินงานของหลักสูตร

สาขาวิชา ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
(17) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลลสงคราม เรื ่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และการทำสัญญาจ้าง

พนักงานมหาวิทยาลัย และฉบับที่ 2 
(18) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2564 
(19) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนการผลิตผลงาน

ทางวิชาการ (สายสนับสนุน) 
(20) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง หลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่าตอบแทนการจัดทำ

ผลงานทางวิชาการและการจัดทำผลงานเพ่ือขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น สายสนับสนุน 
(1) ราชกิจจานุเบกษา กฎกระทรวงจัดตั ้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
เนื่องจากได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสถาบันราชภัฏ โดยประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 แทนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิก
สำนักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน สำนัก วิทยาลัย ศูนย์ ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย ่างอื ่นที ่ม ีฐานะเทียบเท่าคณะ โดยร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวง โดยให้                      
จัดตั ้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี ้ 1).สำนักงานอธิการบดี                      
2).คณะครุศาสตร์ 3).คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 4).คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5).คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 6).คณะวิทยาการจัดการ 7).คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8).สถาบันวิจัยและพัฒนา          
9).สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10).สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

(2) ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2549 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกประกาศไว้  ให้แบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดี ดังนี้       
1).กองกลาง 2).กองนโยบายและแผน 3).กองบริการการศึกษา 4).กองบริหารงานบุคคล 5).กองพัฒนานักศึกษา  
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ให้แบ่งส่วนราชการในคณะครุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นสำนักงาน
คณบดี ส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม เป็นสำนักงานผู้อำนวยการ 

(3) ราชกิจจานุเบกษา กฎ ก.พ.อ.การได้รับเงินประจำตำแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2556 

ตามที ่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ฉบับที ่ 2) พ.ศ.  2551          
กำหนดให้การได้รับเงินประจำตำแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตำแหน่งใด ให้ได้รับเงิน    
ประจำตำแหน่งในอัตราใด ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ ก.พ.อ. กำหนด 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ(วช.) ที่จะได้รับเงินประ จำ
ตำแหน่งต้องดำรงตำแหน่งตั้งแต่ระดับชำนาญการขึ้นไป และตำแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ(ชช.)  ที่จะได้       
รับเงินประจำตำแหน่งต้องดำรงตำแหน่งระดับเชี่ยวชาญขึ้นไป ทั้งนี้ การได้รับเงินประจำตำแหน่งให้เป็นไป        
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ ก.พ.อ.ประกาศกำหนด  

  ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ อัตรา 13,000 บาท/เดือน 
  ระดับเชี่ยวชาญ   อัตรา 9,900 บาท/เดือน  
  ระดับชำนาญการพิเศษ  อัตรา 5,600 บาท/เดือน   
  ระดับชำนาญการ  อัตรา 3,500 บาท/เดือน 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที ่ได้รับเงินประจำตำแหน่ง       

และปฏิบัติหน้าที ่หลักของตำแหน่งนั้นไม่เต็มเดือนในเดือนใด ให้ได้รับเงินประจำตำแหน่งสำหรับเดือนนั้น         
ตามส่วนจำนวนวันที่ได้ดำรงตำแหน่งและปฏิบัติหน้าที่หลักของตำแหน่งดังกล่าว 

(4) ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือนของข้าราชการและลูกจ้างประจำของส่วนราชการ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม 

 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนนอกเหนือเงินเดือนของข้าราชการและ
ลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ. 2547 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่าย       
เงินค่าตอบแทนนอกเหนือเงินเดือนของข้าราชการและลูกจ้างประจำของส่วนราชการ(ฉบับที่3) พ.ศ. 2552  

 ให้ข้าราชการที่ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ ระดับชำนาญพิเศษ ซึ่งไม่มีสิทธิได้รับเงินประจำตำแหน่ง
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน มีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ในอัตราเดือนละ 3,500 บาท
 (5) ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับที่ 2       
พ.ศ. 2548  
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.  2526 เป็นระเบียบที ่ใช้เป็นแนวทางใน            
การดำเนินงานด้านเอกสารของทางราชการ 
 "งานสารบรรณ" คือ งานที่เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่การจัดทำ การรับ การส่ง การเก็บ
รักษา การยืม จนถึงการท าลาย 
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 “หนังสือ” หมายความว่า หนังสือราชการ 
  หนังสือราชการ คือ เอกสารที ่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่ 1).หนังสือที ่มีไปมาระหว่าง         
ส่วนราชการ 2).หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอื่นใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก          
3).หนังสือที่หน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ 4).เอกสารที่ทางราชการ
จัดทำเพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ 5).เอกสารที่ทางราชการจัดทำขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ  
  หนังสือมี 6 ชนิด คือ 1).หนังสือภายนอก 2).หนังสือภายใน 3).หนังสือประทับตรา 4).หนังสือ   
สั่งการ 5).หนังสือประชาสัมพันธ์ 6).หนังสือที่เจ้าหน้าที่ทำขึ้นหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ 
 (6) หนังสือกรมบัญชีกลางที ่ กค 0420/ว 337 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2559 เรื ่อง บัญชีกำหนด
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งและอัตราค่าจ้างของลูกจ้างประจำ  
 กรมบัญชีกลางโดยได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลังพิจารณาแล้ว เพ่ือให้กระบวนการบริหารงาน
บุคคลลูกจ้างประจำของส่วนราชการเกี่ยวกับการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งและอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ -ขั้นสูง    
มีความสอดคล้องเป็นปัจจุบันและมีมาตรฐานเดียวกัน จึงจัดทำบัญชีกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งและ         
อัตราค่าจ้างขั้นต่ำ-ขั้นสูงของลูกจ้างประจำใหม่ สำนักงาน ก.พ.ได้จัดตำแหน่งลูกจ้างประจำตามลักษณะงาน     
เป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ 
  1).กลุ่มงานบริการพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตำแหน่งในสายงานที่มีลักษณะงานให้บริการเป็นหลัก
หรือเป็นงานพื้นฐานของส่วนราชการ 

 2).กลุ ่มงานสนับสนุน หมายถึง กลุ ่มตำแหน่งในสายงานที่มีลักษณะงานในการช่วยปฏิบัติ       
หรือสนับสนุนผู้ปฏิบัติภารกิจหลัก 

 3).กลุ่มงานช่าง หมายถึงกลุ่มตำแหน่งในสายงานที่มีลักษณะงานในการปฏิบัติงานช่าง ได้แก่ 
สร้าง ซ่อมแซม ปรับแก้ ติดตั้ง ประกอบเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

 4).กลุ ่มงานเทคนิคพิเศษ หมายถึง กลุ ่มตำแหน่งในสายงานที่มีลักษณะงานที่ต้องใช้ความ     
สามารถเฉพาะตัว ทักษะพิเศษ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะในการปฏิบัติงาน 

 (7) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาที่ อว 0209.4/ว 2 ลงวันที่ 6 กันยายน 2564             
เรื่อง แนวปฏิบัติการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหารและ    
ประเภทท่ัวไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ปัจจุบัน ก.พ.อ.ได้กำหนดแนวทางการกำหนดตำแหน่งและจำนวนตำแหน่งที่จะให้ได้รับเงินประจำ
ตำแหน่งใหม่ เพื ่อให้สถาบันอุดมศึกษาไปดำเนินการแต่งตั ้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้นและเบิกจ ่าย                  
เงินประจำตำแหน่งโดยไม่ต้องเสนอ ก.พ.อ.พิจารณาให้ความเห็นชอบอีก จึงมีมติกำหนดแนวปฏิบัติการแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหาร และประเภททั่ วไป วิชาชีพเฉพาะ    
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ให้สถาบันอุดมศึกษาถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

พร้อมกันนี้เห็นควรให้มีการจัดทำแนวทางการดำเนินการและข้อพึงระวังในการแต่งตั ้งข้าราชการ         
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการพิเศษ 
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เพื ่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่สถาบันอุดมศึกษาที ่ร ับผิดชอบสามารถนำแนวทางนี้                 
ไปปรับใช้สำหรับการดำเนินการในตำแหน่งระดับอื่นๆ ได้เช่นเดียวกัน  
 (8) หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาที่ อว 0209.4/ว 3 ลงวันที่ 17 กันยายน 2564        
เรื่อง การปรับปรุงมาตรฐานกำหนดตำแหน่งประเภทผู้บริหาร 

ก.พ.อ.ปรับปรุงมาตรฐานกำหนดตำแหน่งสำหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตำแหน่ง
ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่าและระดับตำแหน่งผู้อำนวยการกอง         
หรือเทียบเท่า เพื ่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรรหาและคัดเลือกผู้ที ่มีคุณสมบัติเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการกำหนดโครงสร้างตำแหน่ง           
และเส้นทางความก้าวหน้าของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  จึงมีมติให้ปรับปรุงมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งสำหรับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตำแหน่งประเภทผู้บริหาร  

นอกจากนี้ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานในการดำเนินการให้สอดคล้องเป็นไปแนวทางเดียวกัน 
ก.พ.อ.จึงมีมติกำหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งรักษาราชการแทนและรักษาการในตำแหน่งของข้าราชการพลเรือน    
ในสถาบันอุดมศึกษาด้วย เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจในการดำเนินการตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งประเภท
ผู้บริหารที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

(9) ประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง มาตรฐานกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 
 ก.พ.อ.ได้ปรับระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา จากระบบจำแนก
ตำแหน่งมาตรฐานสิบเอ็ดระดับ เป็นระบบจำแนกตำแหน่งตามกลุ่มลักษณะงาน จึงจำเป็นต้องปรับปรุงมาตรฐาน
กำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั ้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้นใหม่            
ให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานบุคคลใหม่ เพี่อให้สภาสถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการออกข้อบังคับ       
ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่ง       
สูงขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดระดับตำแหน่งและแต่ งตั ้งผู ้มีความรู ้ความสามารถให้ดำรงตำแหน่งใน          
ระดับสูงขึ้น ตามหลักประเมินค่างานและหลักสมรรถนะ 

(10) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยคณะกรรมการประจำคณะและการจัดระบบ
บริหารงานในคณะ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม 

 คณะกรรมการประจำคณะซึ่งแต่งตั้งโดยอธิการบดี ประกอบด้วย 
  (1) ประธานกรรมการ ได้แก่ คณบดี     
  (2) รองประธานกรรมการ ได้แก่ รองคณบดี จำนวนหนึ่งคน 
  (3) กรรมการ ซึ่งเลือกกันเองจากผู ้ดำรงตำแหน่งรองคณบดี หัวหน้ากลุ่มงานและประธาน
หลักสูตรสาขาวิชาจำนวนไม่เกินสี่คน 
  (4) กรรมการ ซึ ่งเลือกกันเองจากคณาจารย์ประจำคณะซึ่งมิใช่ผู ้ดำรงตำแหน่งตาม(1)(2)             
และ(3) จำนวนสองคน 
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(5) กรรมการ ซึ่งแต่งตั้งจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย โดยคำแนะนำของประธานกรรมการ
และกรรมการตาม(2)(3)(4) จำนวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของกรรมการทั้งหมด 

(6) กรรมการและเลขานุการ ได้แก่ รองคณบดีซึ่งแต่งตั้งตามคำแนะนำของประธานกรรมการ 
(7) กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ได้แก่ หัวหน้าสำนักงานคณบดี 

(11) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา       
พ.ศ. 2551 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 

 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
 ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) ประกอบด้วย 
 1).อธิการบดี เป็นประธานกรรมการ 2).ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารงานบุคคลหรือด้านกฎหมาย จำนวน         
ไม่น ้อยกว่า 2 คน โดยมาจากคำแนะนำของอธิการบดี เป็นกรรมการ 3).รองอธิการบดี จำนวน 2 คน                   
ซึ่งคัดเลือกกันเองเป็นกรรมการ 4).คณบดีทุกคณะ/วิทยาลัย เป็นกรรมการ 5).ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน ศูนย์
หรือหน่วยงานที ่เร ียกชื ่ออย่างอื ่นที ่มีฐานะเทียบเท่าคณะทุกสำนัก/สถาบัน เป็นกรรมการ  6).ประธาน                   
สภาคณาจารย์และข้าราชการ เป็นกรรมการ 7).ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี เป็นกรรมการและเลขานุการ           
ให้ผู ้อำนวยการกองบริหารงานบุคคล ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา 
ผู้อำนวยการโครงการจัดตั้งกองคลังของมหาวิทยาลัย เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
 การกำหนดตำแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  
 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มี 5 ประเภท ดังนี้ 1).พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 2).พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 3).พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ สายวิชาการ 4).พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 
สายสนับสนุน 5).พนักงานสายบริหาร 
 ตำแหน่งวิชาการ สอนและวิจัยในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ 1).ศาสตราจารย์ 2).รองศาสตราจารย์ 3).ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 4).อาจารย์ 5).ตำแหน่งอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด,  
 ตำแหน่งวิชาการ สอนและวิจัยในระดับต่ำกว่าอุดมศึกษา ได้แก่ 1).ครู ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 2).ครู                   
ระดบัเชี่ยวชาญ 3).ครู ระดับชำนาญการพิเศษ 4).ครู ระดับชำนาญการ 5).ครู ระดับปฏิบัติการ 
 ตำแหน่งประเภทผู้บริหาร ได้แก่ 1).อธิการบดี 2).รองอธิการบดี 3).คณบดี 4).หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 5).รองคณบดีหรือรองหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
6).ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยาเขต ผู้อำนวยการกองหรือหัวหน้าหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 7).ตำแหน่งอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด 
 ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ 1).ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 2).ระดับเชี่ยวชาญ 
3).ระดับชำนาญการพิเศษ 4).ระดับชำนาญการ 5).ระดับปฏิบัติการ 6).ระดับอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด 
 ตำแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ 1).ระดับชำนาญงานพิเศษ 2).ระดับชำนาญงาน 3).ระดับปฏิบัติการ 
 การทำงาน วันลา  
 จำนวนวันทำงาน เวลาทำงาน วันหยุดงาน วันหยุดประจำปีของพนักงานในสภาบันอุดมศึกษาให้      
เป็นไปตามที่ ก.บ.ม.กำหนด การลามี 7 ประเภท 1).การลาป่วย 2).การลาคลอดบุตร 3).การลาไปช่วยเหลือภริยา
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ที่คลอดบุตร 4).การลากิจส่วนตัว 5).การลาพักผ่อนประจำปี  6).การลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์        
7).การลาเข้ารับการตรวจเลือดหรือเข้ารับการเตรียมพล 8).การลาเพื ่อประโยชน์ในการพัฒนาพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ตามหมวด 7 หลักเกณฑ์และวิธีการลาให้เป็นไปตามท่ี ก.บ.ม.กำหนด 
 การออกจากงาน 
 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ออกจากงานเมื ่อใด 1).ตาย 2).ครบเกษียณอายุ 3).ได้ร ับอนุญาต             
ให้ลาออก 4).สิ้นสุดตามเงื่อนไขของสัญญาจ้าง 5).ยุบหรือเลิกตำแหน่งหรือยุบหน่วยงาน 6).ไม่ผ่านการทดลอง
ปฏิบัติงานตามเงื่อนไขที่ ก.บ.ม.กำหนด 7).ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานประจำปีตามเงื่อนไขที่ ก.บ.ม.
กำหนด 8).ถูกสั่งให้ออกจากงานหรือเลิกจ้าง 

(12) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ สังกัดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2551 

จรรยาบรรณต่อตนเองวิชาชีพและการปฏิบัติงาน  
 ข้าราชการพึงเป็นผู ้มีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ ข้าราชการ           

พึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใด
มีจรรยาบรรณวิชาชีพกำหนดไว้ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นด้วย การประพฤติผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ซึ่งคณะกรรมการตามวิชาชีพนั้นได้สั่งลงโทษในขั้น ความผิดอย่างร้ายแรงเป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณอย่าง
ร้ายแรงและถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ข้าราชการพึงมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมจริยธรรม 
รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการทำงานเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพและ   
ได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ข้าราชการพึงปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ  
 โทษทางจรรยาบรรณ 

ผู ้ใดฝ่าฝืนจรรยาบรรณหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณที ่กำหนดไว้ในข้อบังคับนี ้ ผู ้น ั ้นกระทำผิด
จรรยาบรรณจักต้องรับโทษทางจรรยาบรรณ โทษทางจรรยาบรรณมี 7 สถาน ดังนี้ (1) การตักเตือน (2) การภาคทัณฑ์ 
(3) การประณาม (4) การบันทึกในทะเบียนประวัติบุคคล (5) การงดขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ภายใน
เวลาที่กำหนดตามความเหมาะสม (6) การห้ามขอตำแหน่งทางวิชาการภายในเวลาที่กำหนดตามความเหมาะสม 
(7) โทษอ่ืนที่สภามหาวิทยาลัยกำหนดตามสภาพและความร้ายแรงของความผิดการกำหนดโทษต้องคำนึงถึงสภาพ
และความร้ายแรงของความผิดและอาจกำหนดโทษอย่างเดียวหรือหลายอย่างรวมกันได้ตามความเหมาะสม      
ทั้งนี้ไม่ว่าจะมีการลงโทษทางวินัยหรือไม่ก็ตาม 
 (13) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554  
 หลักเกณฑ์และการแต่งตั้งข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ต้องเป็นตำแหน่งที่มหาวิทยาลัยได้ประเมิน
ค่างานแล้ว โดยการแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ให้กระทำได้สองวิธี คือ วิธีปกติและวิธีพิเศษ ดังนี้ 
  (1) วิธีปกติ ผู้ได้รับการแต่งตั้งต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   (ก) มีคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
   (ข) ได้รับเงินเดือนไมต่่ำกว่าขั้นต่ำของระดับที่จะแต่งตั้ง 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



 
 

  (2) วิธีพิเศษ ได้แก่ การแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน และ  
ระดับชำนาญงานพิเศษ และตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้าน         
หรือเฉพาะทาง ระดับชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ที่มีคุณสมบัติ เฉพาะตำแหน่ง
แตกต่างไปจากที่กำหนดไว้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ทั้งนี้ มีเงื่อนไขว่าผู้ได้รับการแต่งตั้งต้องได้รับเงินเดือน     
ไม่ต่ำกว่าขั้นต่ำของระดับที่แต่งตั้ง 

ให้ ก.บ.ม. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น โดยมีองค์ประกอบ
ตามท่ี ก.บ.ม. เพ่ือทำหน้าที่ ดังนี้ 

  (1) พิจารณากลั่นกรองปลการประเมินค่างานและการกำหนดกรอบตำแหน่ง 
  (2) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่จะประเมิน และประเมินสมรรถนะทางการบริหารสำหรับตำแหน่ง
ประเภทผู้บริหาร โดยอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือดำเนินการแทนได้ตามความเหมาะสม 

  (3) พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลงานจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ 

  (4) พิจารณาสรุปผลเพื่อเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
(14) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่งและแต่งตั้ง

พนักงานมหาวิทยาลัย ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2564 
 “มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
“พนักงานมหาวิทยาลัย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และพนักงานมหาวิทยาลัย

เงินรายได้ สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
“ก.บ.ม.” หมายความว่า คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ให้นำหลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ว่าด้วยการกำหนดระดับตำแหน่ง           
และการแต่งตั ้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น พ.ศ. 2554 มาใช้บังคับ                
กับการกำหนดระดับตำแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย  สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม            
ให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ ้น โดยอนุโลม เว้นแต่ข้อบังคับนี ้ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในเรื่องหนึ่งเรื ่องใด             
ไว้แล้วเป็นการเฉพาะ ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการนั้น 

(15) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แก้ไขการกำหนดมาตรฐานสมรรถนะบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 เพื่อให้การบริหารทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดแนวทางกำหนดสมรรถนะ ความรู้
ความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางดำ เนินงาน สมรรถนะ ประกอบด้วย
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตำแหน่ง ซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษา
กำหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กร  
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 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับ  
สายงานหรือตำแหน่ง เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่และส่งเสริมให้
สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งข้ึน  
 สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับตำแหน่งประเภท
ผู้บริหารเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

(16) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การบริหารและการดำเนินงานของหลักสูตร
สาขาวิชา ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 
  คุณสมบัติของประธานหลักสูตรสาขาวิชา เป็นอาจารย์ประจำในหลักสูตรสาขาวิชาและต้องสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโทหรือเทียบเท่าจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัย    
รับรอง และได้ทำการสอนหรือมีประสบการณ์ด้านการบริหารในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื ่นที่         
สภามหาวิทยาลัยรับรองมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

หลักเกณฑ์และวิธีการได้มาซึ ่งประธานหลักสูตรสาขาวิชาให้เป็นไปตามที่คณะกำหนดและเสนอ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

ให้อธิการบดีเป็นผู้มีอำนาจแต่งตั้งและถอดถอนประธานหลักสูตรสาขาวิชาโดยคำแนะนำของคณบดี 
ประธานหลักสูตรสาขาวิชา มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่อีก         

แต่จะดำรงตำแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันไม่ได้ นอกจากพ้นตำแหน่งตามวาระ ประธานหลักสูตรสาขาวิชา        
พ้นจากตำแหน่งเมื่อ 1).ตาย 2).ลาออก 3).ขาดคุณสมบัติ 4).ยุบเลิกหลักสูตรสาขาวิชาหรือปิดหลักสูตรสาขาวชิา
ตามหลักเกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 

(17) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื ่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และการทำสัญญาจ้าง   
พนักงานมหาวิทยาลัย และฉบับท่ี 2 

สัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ให้ทำสัญญาจ้างนับถึงวันสิ้นปีงบประมาณที่บุคคลนั้น        
มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ ในระหว่างระยะเวลาตามสัญญาจ้างให้มีการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัย  สาย
สนับสนุน โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

(1) ระยะที ่1 (ภายใน 3 ปี) นับแต่วันที่บรรจุและแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ดังต่อไปนี้ ต้องมีแฟ้มสะสมงาน และต้องมีแฟ้มบันทึกสมรรถนะ  

(2) ระยะที่ 2 (ภายใน 3 ปี นับแต่วันที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน(1)) ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่
มหาวิทยาลัยหรือ ก.บ.ม.กำหนด ดังต่อไปนี้ ต้องมีคู ่มือปฏิบัติงานหลัก ไม่น้อยกว่า 1 เรื ่อง หรือมีงานวิจัย          
ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง และต้องมีแฟ้มสะสมงานและต้องมีแฟ้มบันทึกสมรรถนะ ทั้งนี้  ต้องไม่ใช้ผลงานที่ใช้ประเมิน     
ในระยะที่ 1  

(3) ระยะที่ 3 (ภายใน 5 ปี นับแต่วันที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน(2)) ต้องมีตำแหน่งระดับชำนาญการ       
ทั้งนี้ กรณีที่พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนรายใด เหลือระยะเวลาการปฏิบัติงานในระยะที่ 3 ไม่ถึง 2 ปี 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



 
 

หรือปฏิบัติงานอยู่ในระยะที่ 4 แล้ว แต่ยังไม่ได้มีตำแหน่งระดับชำนาญการให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
รายนั้น ต้องมีตำแหน่งระดับชำนาญการ ภายใน 2 ปี นับแต่วันที่ 30 ธันวาคม 2563  

(4) ในกรณีที ่พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนรายใด ไม่ผ่านเกณฑ์ตาม (1) -(3) ให้พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุน รายนั้นมีสิทธิ์เพิ่มค่าจ้างได้ร้อยละ 1 ของฐานคำนวณในการเพิ่มค่าจ้างในรอบ
ประเมินถัดไปจนกว่าจะผ่านเกณฑ์ประเมินในแต่ละระยะ ทั้งนี้ หากพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนรายใด     
ได้ยื่นขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นไว้แล้วก่อนครบกำหนดระยะเวลาตาม(3) แต่กระบวนการพิจารณา ยังไม่เสร็จ    
ให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน รายนั้นมีสิทธิ์เพิ่มค่าจ้างตามปกติจนกว่าจะมีผลการขอกำหนดตำแหน่ง     
ที่สูงขึ้น เมื่อมีผลการกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นแล้ว ให้เป็นตาม(3) หรือ(4) แล้วแต่กรณี 

(18) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏพิบูลสงคราม พ.ศ. 2564  

 การแบ่งส่วนราชการภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังต่อไปนี้ 
 1.สำนักงานอธิการบดี ส่วนราชการที ่จ ัดตั ้งโดยกฎกระทรวง มีหน่วยงานที ่มีฐานะเทียบเท่าตาม      

ประกาศกระทรวงศึกษาอธิการ จำนวน 5 หน่วยงาน และตามมติสภามหาวิทยาลัย จำนวน 1 หน่วยงาน คือ  
  1.1 กองกลาง แบ่งส่วนราชการภายในกองเป็นงาน จำนวน 6 งาน   
  1.2 กองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการภายในกองเป็นงาน จำนวน 4 งาน   
  1.3 กองบริการการศึกษา แบ่งส่วนราชการภายในกองเป็นงาน จำนวน 5 งาน   
  1.4 กองบริหารงานบุคคล แบ่งส่วนราชการภายในกองเป็นงาน จำนวน 4 งาน  

  1.5 กองพัฒนานักศึกษา แบ่งส่วนราชการภายในกองเป็นงาน จำนวน 5 งาน  
  1.6 โครงการจัดตั้งกองคลัง แบ่งส่วนราชการภายในกองเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 2.คณะครุศาสตร์ แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ 
สำนักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 3.คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน     
1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 4.คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 5.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน       
1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 6.คณะวิทยาการจัดการ แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 7.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน          
1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 4 งาน 
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 8.คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน      
1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 9.คณะพยาบาลศาสตร์ แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน 1 หน่วยงาน    
ได้แก่ สำนักงานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 10.สถาบันวิจัยและพัฒนา แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน 1 หน่วยงาน 
ได้แก่ สำนักงานผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 11.สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 
จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งส่วนราชการ
เป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 12.สำนักศิลปะและวัฒนธรรม แบ่งส ่วนราชการเป็นหน่วยงานที ่มีฐานะเทียบเท่ากอง จำนวน               
1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานผู้อำนวยการสำนักศิลปะและวัฒนธรรม แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จำนวน 2 งาน 

 13.โครงการจัดตั ้งสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากอง            
จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานผู ้อำนวยการโครงการจัดตั ้งสถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งส่วนราชการ           
เป็นงาน จำนวน 3 งาน 

 14.องค์กรในกำกับ จัดตั้งโดยมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ . 
  14.1) ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง  14.2) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ(UBI) 
 15.หน่วยงาน/โครงการขึ้นตรงต่ออธิการบดี   
  15.1) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฝ่ายปฐมวัยและประถมศึกษา และ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ฝ่ายมัธยมศึกษา 15.2) งานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม 15.3) โครงการอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ(อวน.) 15.4) โครงการคลินิกเทคโนโลยี  

(19) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ (สายสนับสนุน) 

คุณลักษณะของผลงานทางวิชาการท่ีจะเสนอขอรับทุนสนับสนุน ต้องมีคุณลักษณะ ดังนี้  
  1.เป็นคู่มือปฏิบัติงานหลักหรือผลงานเชิงวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ ที่สอดคล้องและครอบคลุม

ตามภาระงานหลักหรือภาระท่ีได้รับมอบหมาย  
  2.เป็นผลงานทางวิชาการที่มีการศึกษาค้นคว้าและอ้างอิงอย่างเป็นระบบโดยให้มีองค์ประกอบ

และรูปแบบตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง โครงร่างการเขียนผลงานการขอกำหนดตำแหน่ง
และการแต่งตั ้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย ให้ดำรงตำแหน่ งสูงขึ้น 
ตำแหน่งประเภททั่วไปและตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ  

  3.เป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่เคยจัดพิมพ์เผยแพร่หรือใช้ประกอบการขอตำแหน่งสูงขึ้นมาก่อน 
เว้นแต่จะเป็นการปรับปรุงแก้ไข(Revised Edition) และเพ่ิมเติมเนื้อหาจากเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

  4.เป็นผลงานทางวิชาการที่มีผู้แต่งหรือผู้เรียบเรียงคนเดียว หากมีผู้แต่งหลายคนให้ขอรับทุน
สนับสนุนได้เพียงครั้งเดียว  
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คุณสมบัติของผู้เสนอขอรับทุน  
  1.เป็นบุคลากรสายสนับสนุน  
  2.ไม่เป็นผู้ที่อยู่ระหว่างรับทุนหรือเคยได้รับทุนจากแหล่งอ่ืนในผลงานทางวิชาการเรื่องเดียวกัน 
เกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนผลงานการทำผลงานทางวิชาการ  
  1.ทุนสนับสนุนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักหรือผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ โดยผู้จัดทำ

จะได้รับทุนสนับสนุนการจัดทำผลงานทางวิชาการ ทุนละไม่เกิน 5,000 บาท (1 ผลงาน/1 ทุน)  
  2.ผู้ขอรับทุนสามารถรับทุนการจัดทำผลงานทางวิชาการได้หลังจากที่ส่งผลงานทางวิชาการ    

ฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการประเมินจากคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว 
(20) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง หลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่าตอบแทนการจัดทำ

ผลงานทางวิชาการและการจัดทำผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น สายสนับสนุน 
ผู้ขอเบิกท่ีมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนตามประกาศนี้ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

มหาวิทยาลัย และพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ซึ่งสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ หรือดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ภายหลังวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับ 

การจ่ายค่าตอบแทนการจัดทำผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ให้จ่ายเมื่อสภามหาวิทยาลัย
อนุมัติกำหนดตำแหน่งทางวิชาการในอัตรา ดังนี้ 

  ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวนไม่เกิน 20,000 บาท 
  ระดับรองศาสตราจารย์ ไม่เกินจำนวน 30,000 บาท 
  ระดับศาสตราจารย์ จำนวนไม่เกิน 100,000 บาท 
การจ่ายเงินค่าตอบแทนการจัดทำผลงานเพื ่อขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ

เชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากร สายสนับสนุน ให้รวมถึงกรณีตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานที่มีลักษณะ ใช้วิชาชีพ      
และไม่ได้ใช้วิชาชีพ และประเภทวิชาชีพสายงานการสอน ตำแหน่งครู เมื่อสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ดำรง
ตำแหน่งที่สูงขึ้นให้จ่ายในอัตรา ดังนี้  

  ระดับชำนาญการ จำนวนไม่เกิน 10,000 บาท  
  ระดับชำนาญการพิเศษ จำนวนไม่เกิน 20,000 บาท  
  ระดับเชี่ยวชาญ จำนวนไม่เกิน 30,000 บาท  
  ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ จำนวนไม่เกิน 100,000 บาท 
วิธ ีการเบิกจ่ายค่าตอบแนบตามประกาศนี ้ ให้ผู ้ขอเบิกยื ่นหนังสือแสดงความจำนงที ่มีผลสั ่งการ            

ของอธิการบดี พร้อมแนบสำเนาคำสั ่งแต ่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งทางว ิชาการ หรือดำรงตำแหน่งส ูงขึ้น                       
ณ กองบริการการศึกษา ทั้งนี้ หากผู้ขอเบิกได้รับค่าตอบแทนการจัดทำผลงานทางวิชาการหรือการจัดทำผลงาน      
เพื่อขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ ้นในตำแหน่งหรือระดับใดแล้ว ไม่มีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนการจัดทำผลงาน           
ในตำแหน่ง หรือระดับนั้นได้อีก 

การจ่ายค่าตอบแทนตามประกาศนี้ ให้จ่ายจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏพิบูลสงคราม 
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2.2 ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง (40 คะแนน) 
(ตามมติที่ประชุม ก.บ.ม. ครั้งท่ี 79(1/2558)เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2559)   

หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญและคล่องแคล่ว  
(พิจารณาจากความสามารถในการทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำและความชำนาญ

ในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ)    
 

ที ่ ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

1 ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

2 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

3 ทักษะการคำนวณ 

4 ทักษะการจัดการข้อมูล 

5 ทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่งที่ครองอยู่ 
 

1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
หมายถึง ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างประสิทธิภาพ 

ระดับ 2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื ้องต้นได้และสามารถใช้โปรแกรมพื ้นฐานได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

  โดยการปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากร มีความจำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งข้าพเจ้า
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานในระดับเบื ้องต้นได้ สามารถพิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้          
และสามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว  

1.1 โปรแกรม Microsoft word  
ข้าพเจ้าใช้โปรแกรม Microsoft word ในการจัดพิมพ์เอกสารงานสารบรรณ เอกสารทางธุรการ การจัดพิมพ์

หนังสือราชการภายใน –ภายนอก คำสั่ง ประกาศ เอกสารการประชุมและสรุปรายงานการประชุมต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบ การเพิ่ม ลบข้อมูล การแทรกรูปภาพ ออกแบบตารางลงไปในเอกสารและสัญลักษณ์ต่างๆ        
เป็นต้น สำหรับการจัดทำแบบฟอร์มการประเมินผลงานสำหรับกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ต้องใช้ทักษะด้านการใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft word ในจัดพิมพ์เอกสารและการแทรกตาราง การใช้ส ัญลักษณ์ต่างๆ                 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 27, 70-71) 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าได้เข้าทดสอบทักษะการพิมพ์สัมผัส วัดความเร็วการพิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ      
โดยได้รับความเร็วในการพิมพ์ ภาษาไทย 40 คำ/นาที และภาษาอังกฤษ 28 คำ/นาที (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 67) 

1.2 โปรแกรม Microsoft Excel  
ข้าพเจ้าใช้โปรแกรม Microsoft Excel สำหรับจัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง การคำนวณ บวก ลบ คูณ หาร 

การเชื่อมโยงสูตรการคำนวณข้อมูลทางด้านการเงินงบประมาณ การทำข้อมูลทะเบียนคุม เช่น ทะเบียนคุม           
การดำรงตำแหน่งผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯ ทะเบียนคุมประธานหลักสูตรสาขาวิชา และทะเบียนคุมผู้ดำรง
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ตำแหน่งระดับชำนาญการ เป็นต้น โดยจะใช้โปรแกรม excel ในการจัดเก็บข้อมูล ต้องใช้ทักษะในการแยก
ประเภทการคุมระยะเวลาการดำรงตำแหน่งของผู้บริหารแต่ละท่าน กำหนดวันแต่งตั้งและวันครบวาระ รวมทั้ง
ต้องใส่ข้อคิดเห็น(Remark) ไว้ด้วยว่าได้แต่งตั้งบุคคลใดและแทนบุคคลใด ซึ่งต้องใช้ความละเอียดเป็นอย่างมาก 
โปรแกรม Excel จึงเป็นตัวช่วยในการจัดเก็บข้อมูลประเภทลักษณะงานเช่นนี้ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้  โปรแกรม 
Excel ยังช่วยในการคำนวณหาค่าทางคณิตศาสตร์ได้อย่างรวดเร็ว เช่น  การคำนวณหาผลรวม การหาค่าเฉลี่ย    
การหาร้อยละ และการสรุปผลคะแนนที่ได้รับจากคณะกรรมการประเมิน ช่วยทำให้สามารถรวบรวมและ
ประมวลผลคะแนนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำและประหยัดเวลา (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 30,72-75) 

1.3 โปรแกรม Microsoft PowerPoint  
ข้าพเจ้าใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint สำหรับการนำเสนอข้อมูล การนำเสนอรายงาน โดย     

การทำเป็นสไลด์ เอกสารการบรรยายโดยจะใส่ข้อมูล ข้อความ รูปภาพ รูปร่าง การตกแต่งภาพ การใส่เสียง                
ใส่ลูกเล่นต่างๆ เข้าไป เพื่อให้การนำเสนองานมีความน่าสนใจ เช่น การจัดทำสไลด์แสดงความยินดีกับผู้ที่ได้รับ 
การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น สายสนับสนุน ในระดับชำนาญการ ในงานพรีสคูลก่อนเปิดภาคเรียนของ
มหาวิทยาลัยฯ และการประชาสัมพันธ์ลงเพจเฟซบุ๊กกองบริหารงานบุคคล (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 76) 

1.4 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐานอ่ืนๆ  
- การใช้งาน E-mail ในการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างกัน โดยข้าพเจ้าได้สมัครเข้าใช้งานทั ้ง Hotmail           

Gmail Psru.ac.th. โดยข้าพเจ้าสามารถส่งเอกสาร แนบไฟล์งาน ไฟล์ภาพที่ต้องการจะส่งได้ การตรวจสอบดู
ข้อมูลกล่องขาเข้า การตอบกลับข้อความที่ต้องการ การส่งต่อเมล์ไปให้ผู ้อื ่นโดยมีไฟล์แนบต้นฉบับไปด้วย
(Forward mail) เป็นต้น  
 - การใช้งาน Application Canva ในการออกแบบชิ้นงาน โดยลักษณะงานที่ข้าพเจ้าใช้ Application 
Canva ได้แก่ การนำเสนอชิ้นงานเพื่อแสดงความยินดีกับผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น  เมื่อได้รับ         
การพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ เรียบร้อยแล้ว ประชาสัมพันธ์ ลงเพจเฟซบุ๊กกองบริหาร      
งานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงโปรแกรมนี้ช่วยให้งานที่นำเสนอมีความน่าสนใจ ด้วยลูกเล่นต่างๆ      
ที่มีจำนวนมากและหลากหลายและสามารถออกแบบชิ้นงานได้สำเร็จภายในเวลาอันสั้น ซึ่งแต่ก่อนข้าพเจ้า         
จะใช้โปรแกรม PowerPoint ในการจัดทำ ด้วยเหตุนี้ข้าพเจ้าจึงได้พัฒนาองค์ความรู้ด้วยการเข้าอบรมหลักสูตร
การสร้างสรรค์งานกราฟฟิกด้วย canva เพื่อสามารถนำความรู้ที ่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบให้        
เกิดประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 44, 77) 
 - การเข้าร่วมการประชุม/อบรม ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams ,Google Meet 
และ Zoom เป็นต้น เนื่องด้วยสถานการณ์ปัจจุบันเกิดโรคระบาด Covid-19 จึงทำให้รูปแบบของการประชุม
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ข้าพเจ้าจึงเรียนรู้และฝึกฝน
การใช้งานในโปรแกรมเหล่านี้ เพื่อสามารถเข้าร่วมประชุมและเข้าร่วมอบรมในเรื่องต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ได้ 
โดยไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลา (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 82-89) 

- การจัดเก็บข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ ข้าพเจ้าจะจัดเก็บข้อมูลในเครื ่องคอมพิวเตอร์เป็น           
โฟลเดอร์ต่างๆ โดยจัดการไฟล์เอกสารแยกเป็นหมวดหมู่ หมวดหมู่เดียวกันจะจัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์เดียวกัน           
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เพ่ือสะดวกในการสืบค้นข้อมูล นอกจากนี้ ข้าพเจ้ายังจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ Flash drive/ External Drive และ
การจัดเก็บข้อมูลเอกสารเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏพิบูลสงคราม http://edoc.psru.ac.th เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายในอนาคต 

- การใช้งานคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การใช้งาน Google /Facebook หรือ
การเข้าเยี ่ยมชมเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการต่างๆ การคัดลอกข้อความ การดาวน์โหลดเอกสาร รูปภาพ           
ที่ต้องการ เพื่อนำมาใช้ประกอบในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในการใช้งาน     
บนอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายออนไลน์ ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานด้วย 
2. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

หมายถึง ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
ระดับ 2 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้นและสื่อสารให้เข้าใจได้และ

สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจสาระสำคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้  
           โดยการปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากร มีความจำเป็นต้องใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน        
ในระดับเบื ้องต้นได้ เนื ่องด้วยทักษะความรู ้ทางด้านภาษาอังกฤษนับว่าเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานใน            
ยุคปัจจุบัน ซึ่งข้าพเจ้าจะหมั่นศึกษาเรียนรู้และฝึกฝนเกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่เสมอ ดังต่อไปนี้ 

2.1 การพูด ข้าพเจ้าสามารถสื ่อสารด้วยประโยคภาษาอังกฤษเบื้องต้น สามารถแนะนำตัวเองได้         
การสนทนา การกล่าวทักทาย การกล่าวขอบคุณ เป็นต้น โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วย                   
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ.รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน:การสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ       
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 24) 

2.2 การเขียน ข้าพเจ้าสามารถเขียนคำศัพท์ วลี หรือประโยคที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจำวัน การฝึกทักษะ
การเขียนคำศัพท์/สำนวน ลงในบล็อกหรือสตอรี่บนสื่อโซเชียลเป็นภาษาอังกฤษ เช่น Facebook ,Instagram, 
Line เป็นต้น โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ.                    
วิชาภาษาอังกฤษ : การเขียนเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 22) 

2.3 การอ่าน ข้าพเจ้าสามารถอ่านคำศัพท์ วลี หรือประโยคภาษาอังกฤษ เช่น การอ่านข้อเสนอแนะ        
ของคณะกรรมการประเมินผลงาน เนื่องด้วยกรรมการบางท่านมักเขียนเป็นคำศัพท์ภาษาอังกฤษมา ข้าพเจ้า         
ต้องอ่านและศึกษาคำศัพท์เหล่านั้น เนื่องด้วยเป็นคำศัพท์ที่จะต้องนำมาถ่ายทอดต่ อให้กับผู้ขอรับการประเมิน    
เมื่อมีการอ่านหรือเข้าใจความหมายที่ผิดพลาดแล้ว อาจทำให้ความหมายเปลี่ยนแปลงได้  

นอกจากนี้ การฝึกทักษะการอ่านของข้าพเจ้า จะฝึกฝนจากการอ่านข่าวต่างประเทศที่นำเสนอเป็น
ภาษาอังกฤษจากสื่อออนไลน์ แล้วจับใจความสำคัญของเนื้อหาว่ามีสาระสำคัญอย่างไร รวมถึงการฝึกทักษะ    
การพิมพ์สัมผัสภาษาอังกฤษ ซึ่งในการพิมพ์สัมผัส ต้องใช้ทักษะด้านการอ่านคำศัพท์หรือประโยค เหล่านั้นว่า    
อ่านว่าอย่างไร ประกอบด้วยพยัญชนะและสระตัวใดบ้าง เพื่อสามารถนำมาช่วยในการพิมพ์สัมผัสได้อย่างถูกต้อง         
และรวดเร็วยิ่งขึ้น (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 67) 

2.4 การฟัง ข้าพเจ้าสามารถรับฟังการสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้นได้ เช่น ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม คณะกรรมการบางท่านจะพูดโดยใช้คำ/ประโยค       
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เพื ่อกล่าวถึงบางสิ ่งบางอย่าง โดยใช้คำศัพท์ภาษาอังกฤษในการประชุม โดยในลักษณะเช่นนี ้ ทำให้เป็น            
การฝึกทักษะการฟังของผู้เข้าร่วมประชุมว่าคำหรือประโยคนั้น กล่าวถึงสิ่งใด  

นอกจากนี้ การฝึกทักษะการฟังของข้าพเจ้าจะฝึกฝนจากการฟังเพลงสากล การฟังข่าววิทยุ BBC News 
Service ในขณะเดินทางมาทำงานในช่วงเช้า-เย็น เป็นประจำ การดูหนัง soundtrack การฟังจากสื่อออนไลน์ 
youtube เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 

เพราะฉะนั้น การฝึกทักษะการพูด การเขียน การอ่านและการฟังภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกฝน
จากวิธีใด ล้วนแต่เป็นประโยชน์และสามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ท้ังสิ้น 
3. ทักษะการคำนวณ 
           หมายถึง ทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
           ระดับ 2 มีทักษะในการคำนวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และสามารถทำความเข้าใ จ
ด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง) 

โดยการปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากร มีความจำเป็นต้องใช้ทักษะการคำนวณขั้นพื้นฐานด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel การใช้ส ูตรฟังก์ช ั ่นทางคณิตศาสตร์ เช ่น  การบวกลบคูณหาร การหาผลรวมอัตโนมัติ              
การหาค่าเฉลี ่ย การหาส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การคำนวณร้อยละ การเทียบบัญญัติไตรยางศ์  เป็นต้น                    
โดยข้าพเจ้ามีความเข้าใจและสามารถคิดคำนวณหาผลลัพธ์ทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว           
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 25, 30) ดังต่อไปนี้ 

3.1 งานคำนวณผลคะแนนการประเมินการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ของผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่
กรรมการได้ประเมินและส่งผลคะแนนมาให้กองบริหารงานบุคคลทราบเรียบร้อยแล้วนั้น ข้าพเจ้าจะทำการ
รวบรวมผลประเมินดังกล่าว ซึ่งต้องใช้ทักษะในการคิดคำนวณ การหาผลรวม การหาค่าเฉลี่ย การหาร้อยละของ
คะแนนที่ได้รับว่าได้เท่าใด การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น ซึ่งโปรแกรม Excel 
นับว่าเป็นเครื ่องมือที ่ช ่วยหาผลลัพธ์ทางคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดีและทำให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ ่งขึ้น           
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 74-75)  

3.2 งานคำนวณงบประมาณรายจ่ายประจำปีและการคาดการณ์ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในงานที่รับผิดชอบ         
เช่น การคำนวณตั้งงบประมาณรายจ่ายเงินประจำตำแหน่งและค่าตอบแทนรายเดือนประจำตำแหน่งผู้บริหาร          
ที่มีวาระและไม่มีวาระ การประมาณการค่าใช้จ่ายเงินค่าตอบแทนประธานหลักสูตรสาขาวิชาระดับปริญญาตรี 
และค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดประชุมและค่าตอบแทนการอ่านผลงานของคณะกรรมการประเมินฯ ในแต่ละ
ปีงบประมาณ เพื่อนำส่งข้อมูลให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งต้องใช้ทักษะในการทำความเข้าใจจึงสามารถคิด
คำนวณข้อมูลต่างๆ ออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างถูกต้อง (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 75) 

3.3 งานการคำนวณหาอายุงาน และการขอเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงานสำหรับวุฒิการศึกษา            
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพื ่อใช ้เป็นคุณสมบัติสำหรับขอกำหนดตำแหน่งส ูงขึ้น                  
กรณีบางท่านมีการปรับเปลี่ยนตำแหน่ง/ย้ายหน่วยงาน มาก่อนด้วยแล้ว ข้าพเจ้าต้องใช้ทักษะการคำ นวณ            
หาอายุการปฏิบัติงาน โดยจะใช้สูตรในการคำนวณหาอายุงานดังกล่าวว่าถู กต้องเป็นไปตามคุณสมบัติ               
เฉพาะสำหรับตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ ก.พ.อ.กำหนดหรือไม่ 
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4. ทักษะการจัดการข้อมูล 
หมายถึง ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในงาน 
ระดับ 2 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดงผลข้อมูล  

ในรูปแบบ ต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น และสามารถวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
         โดยการปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากร มีความจำเป็นต้องใช้ทักษะการจัดการข้อมูลอย่างเป็น              

ระบบและพร้อมใช้อยู่เสมอ ดังต่อไปนี้  
4.1 การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสามารถสืบค้นหาได้ง่ายและป้องกันการสูญหาย             

เช่น การจัดเก็บใน E-mail, Google Drive, การแนบไฟล์เอกสารในช่องทางงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
http://edoc.psru.ac.th รวมทั้งการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารไว้ในเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล เป็นต้น   
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 78) 

4.2 การจัดเก็บข้อมูลในเครื ่องคอมพิวเตอร์  ข้าพเจ้าจะจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ตามชนิดของข้อมูล
(Folder) โดยจะแยกเป็นประเภทของชิ้นงาน เช่น งานขอกำหนดตำแหน่ง งานแต่งตั้งผู ้บริหาร งานแต่งตั้ง
ประธานหลักสูตรสาขาวิชา งานแต่งตั้งคณะกรรมการประจำคณะ งานหนังสือบันทึกข้อความ งานระเบียบ
ข้อบังคับ และงานประชุม และงานลงรับหนังสือกำหนดตำแหน่ง เป็นต้น (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 79) 

4.3 การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร โดยมีการจัดเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ แยกเป็นแฟ้มเอกสาร   
ในแต่ละประเภท เช่น แฟ้มการแต่งตั้งผู้บริหาร แฟ้มการขอทะเบียนตำแหน่งผู้บริหาร แฟ้มการแต่งตั้งประธาน
หลักสูตรสาขาวิชา แฟ้มรายงานการประชุม และแฟ้มการประชุม ฯลฯ โดยที่สันของแฟ้มงาน ข้าพเจ้าจะทำ
สัญลักษณ์ พร้อมระบุชื ่อแต่ละแฟ้มงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถค้นหาได้ง่าย พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และ         
เมื่อข้าพเจ้าไม่อยู่หรือลางาน บุคคลอื่นก็สามารถเปิดแฟ้มงานเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ทันที  

4.4 การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานในฐานข้อมูลระบบ  imis ของมหาวิทยาลัยฯ ระบบคุม         
การดำรงตำแหน่งบริหารตามวาระ ได้แก่ ตำแหน่งผู้บริหารและตำแหน่งประธานหลักสูตรสาขาวิชา โดยข้าพเจ้า           
จะเป็นผู้กรอกข้อมูลผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารแต่ละท่านลงไปในฐานข้อมูล เช่น ชื่อ-สกุล/ตำแหน่งบริหาร/ตำแหน่ง
วิชาการ/วันที่แต่งตั้ง/วันครบวาระ/หน่วยงานที่สังกัด โดยถ้าต้องการดูข้อมูลในภาพรวมทั้งหมด สามารถเลือกดู
ข้อมูลในรูปแบบรายงานได้ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 80) 
5. ทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะตำแหน่งที่ครองอยู่ 

โดยการปฏิบัติงานในตำแหน่งบุคลากร เป็นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล          
ซึ่งต้องใช้ทักษะในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

5.1 ทักษะการบริหารเวลา ในการปฏิบัติงานต้องใช้ทักษะการบริหารจัดการเวลา การวางแผนงานและ
จัดลำดับความสำคัญ ว่างานใดควรปฏิบัติก่อน-หลัง เมื่อมีเรื ่องด่วนเข้ามา ข้าพเจ้าจะรีบดำเนินทันที เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานแล้วเสร็จตรงตามเวลาที ่กำหนด โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ. วิชาการจัดลำดับความสำคัญ และรายวิชาการสื่อสารและการบริหารเวลา  
อย่างมีประสิทธิภาพ (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 43, 45)      

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



 
 

5.2 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นทักษะที่มีความสำคัญมากในยุคปัจจุบัน เนื่องด้วยเป็นยุคแห่ง
ข้อมูลข่าวสาร ในการปฏิบัติงานจึงต้องใช้ทักษะการแสวงหาความรู้และบริหารจัดการความรู้ การพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา การปรับตัวท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยจะส่งผลให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
และสามารถนำมาปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้  

5.3 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์(EQ) ในการปฏิบัติงานนอกจากมีความฉลาดทางปัญญา( IQ)          
แล้วต้องมีความฉลาดทางอารมณ์(EQ) ด้วย เนื่องด้วยในการปฏิบัติงานต้องมีการทำงานเป็นทีมและการทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การจัดการกับอารมณ์ตนเองเพ่ือสามารถรับมือกับคนหลายประเภทได้มากขึ้น 
และทำให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรม      
พัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ. วิชา ความฉลาดทางอารมณ์ EQ (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 46) 

5.4 ทักษะความสามารถในการปรับตัว ในการปฏิบัติงานต้องมีการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น            
อยู่เสมอ โดยเฉพาะวิธีการทำงาน ต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป การกล้าคิดกล้าทำ             
ในสิ ่งใหม่ๆ ทำให้สามารถเผชิญหน้าและพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ไม่คาดฝันได้ เช่น จากสถานการณ์การ              
แพร่ระบาดของโควิด 19 ทำให้รูปแบบการปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยน โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ              
เข้ามาใช้ในการจัดประชุมในรูปแบบออนไลน์มากขึ ้น เพราะฉะนั ้น ข้าพเจ้าจึงต้องมีการเรียนรู ้และรู ้จัก           
ปรับตัว เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ อยู่เสมอ 

5.5 ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น ในการปฏิบัติงานต้องมีการทำงานร่วมกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงาน ซึ่งต้องมีการพึ่งพาข้อมูลและความช่วยเหลืออื่นๆ เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ         
ของตน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานอีกด้วย          
โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ.วิชา มนุษยสัมพันธ์       
ในการทำงาน (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 34) 

5.6 ทักษะการสื ่อสาร ในการปฏิบัติงานต้องติดต่อกับผู ้คนมากมาย ทั ้งบุคคลภายใน-ภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ การสื ่อสารจึงเป็นทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน การสื ่อสารต้องมีความถูกต้องชัดเจน           
ตรงประเด็น เข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย เพราะการสื่อสารที่ผิดพลาดอาจเกิดความเสียหายได ้ 

5.7 ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ในการปฏิบัติงานย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นมากมาย แต่ในการแก้ไข  
ปัญหาอันดับแรก คือ ต้องหยุดคาดเดาถึงปัญหา แล้วใช้วิธีการค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การค้นหาต้นตอ           
ของปัญหาที่แท้จริง การเรียนรู้ การใช้ประสบการณ์ ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนจะแก้ไขได้ด้วยการวิเคราะห์
จากข้อมูลที่มีเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์           
จากสำนักงาน กพ.วิชา กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจ (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 41) 

5.8 ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และเลือกตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานต้องใช้ทักษะการคิดแยกแยะ         
ข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อประกอบการตัดสินใจ  โดยข้าพเจ้าได้         
ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ.วิชา ทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหา       
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 38) 
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5.9 ทักษะการมีความคิดสร้างสรรค์งาน ในการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน การพร้อมเรียนรู้สิ ่งใหม่             
การเปิดกว้างทางความคิด การใช้ไอเดียและความคิดแปลกใหม่ในการสร้างสรรค์งาน การยอมรับมุมมองที่  
แตกต่างจากเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพได้มากขึ้น 

5.10 ทักษะการยืดหยุ่นผ่อนปรน  ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่
หลากหลาย ในขณะที่ยังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื ่นได้            
ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงาน การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น การยอมรับ
เปลี่ยนวิธีการหรือขั้นตอนการทำงานได้ เมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง  

5.11 ทักษะในการเรียนรู้และทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นใน           
แต่ละประเภทตำแหน่ง โดยการศึกษาจากกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้และอาศัยทักษะจากประสบการณ์          
ที่ได้ปฏิบัติงานมา เช่น การประเมินเข้าสู่ตำแหน่งกรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง กรณีปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้าหน่วยงานฯ และกรณีตำแหน่งประเภทผู้บริหาร ทำให้ข้าพเจ้าสามารถจำแนกหลักเกณฑ์การส่งเอกสาร
ผลงานได้ว่า ถ้าประเมินเข้าสู่ตำแหน่งระดับใด จะต้องส่งผลงานใดบ้าง  

5.12 ทักษะในการออกแบบและการสร้างเอกสารแบบประเมินเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้นที่ใช้ในงานกำหนด
ตำแหน่ง ให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เพื่อจูงใจให้บุคคลอื่นเห็นแล้วไม่เกิดความเบื่อหน่าย เนื่องจากลักษณะการ
เขียนงานประเภทนี้มีเนื้อหาที่ค่อนข้างมากและเป็นทางการ จึงต้องใช้ทักษะในการจัดทำรูปแบบให้มีความน่าสนใจ  

5.13 ทักษะในการจัดเรียงและการจัดเก็บเอกสารผลงานของผู้ที่ได้รับอนุมัติแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
สูงขึ้น โดยข้าพเจ้าจะจัดเก็บข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นใบลงชื่อสมัคร การตรวจคุณสมบัติ คำสั่งแต่งตั้งกรรมการ          
ผลคะแนนประเมิน และรายงานการประชุมต่างๆ ของแต่ละบุคคลไว้อย่างครบถ้วน โดยจัดเรียงเอกสารตาม
ขั้นตอนดำเนินงานก่อน-หลัง พร้อมทั้งเล่มผลงานที่สมบูรณ์แล้ว นำไปจัดเก็บในตู้เก็บผลงานโดยจะแยกเป็น       
แต่ละหน่วยงานไว้ เมื่อต้องการค้นหาในภายหลัง ก็สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว 

5.14 ทักษะในการให้บริการด้านต่างๆ การให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาและชี้แจงเรื ่องต่างๆ            
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จากสำนักงาน กพ.        
วิชา การบริการที่เป็นเลิศ (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 18)  

5.15 ทักษะการประสานงาน การติดต่อสื ่อสารระหว่างกัน เพื ่อให้ได้ข้อมูลนำมาใช้สำหรับการ
ปฏิบัติงาน โดยการประสานเป็นไปด้วยความถูกต้อง เรียบร้อย และทันเวลาตามที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติงาน 

5.16 ทักษะการเขียนหนังสือราชการ ความสามารถในการจัดทำหนังสือราชการในหลายๆ รูปแบบ            
เช่น การจัดทำหนังสือภายใน-ภายนอก คำสั่ง ประกาศ เป็นต้น โดยจัดทำได้อย่างถูกต้องตามหลักงานสารบรรณ
และเป็นประโยชน์กับการใช้งานที่ปฏิบัติอยู่ โดยข้าพเจ้าได้ผ่านการอบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส์ 
จากสำนักงาน กพ.วิชา หนังสือราชการและหนังสือติดต่อราชการ (แนบท้ายภาคผนวก หน้า 28)  

5.17 ความรู ้เร ื ่องการจัดการความรู้  ในการปฏิบัติงานที ่ร ับผิดชอบ สามารถประมวลความรู้             
การวิเคราะห์ รวบรวม การบริหารจัดการความรู้และสามารถจัดทำข้อมูลในเรื่องต่างๆ เพื่อสามารถแบ่งปันให้      
กับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ  
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ส่วนที่ 4 

3.สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งท่ีจะประเมิน  
(100 คะแนน) 

   - สมรรถนะหลัก (60) 
   - สมรรถนะประจำตำแหน่ง (40) 
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สมรรถนะหลัก (60 คะแนน) 

 มีทั้งหมด 5 ด้าน 
             1). การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 12  คะแนน 
             2.) บริการทีด่ีหรือจิตในการให้บริการ  12 คะแนน 
             3). การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  12     คะแนน 
             4). จริยธรรม      12 คะแนน 
             5). ความร่วมแรงร่วมใจหรือการทำงานเป็นทีม 12 คะแนน 

 เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะหลัก ซึ่งมีทั้งหมด 5 ด้าน  
โดยในแต่ละด้าน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้                                                     

                  ระดับคะแนน         ค่าคะแนน 

     1              =             3 
     2              =             5 
     3              =             7 
     4              =             9 
     5              =             12 
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สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การ มุ่ งผลสัมฤทธิ์ ห รื อ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

(ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่
ร า ช ก าร ให้ ดี ห รื อ ให้ เกิ น
มาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
กำหนดขึ้น อีกทั้ งยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงานห รือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่
ยากและท้าทายชนิดที่อาจ    
ไม่เคยมีผู้ ใดสามารถกระทำ
ได้มาก่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 

• พยายามทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
• พยายามปฏิ บั ติ งาน ให้ แล้ ว เส ร็ จ     

ตามกำหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทำงานข้ึน 
• แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดี 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา

เมื่ อ เห็ น ค ว า ม สู ง เป ล่ า  ห รื อ ห ย่ อ น
ประสิทธิภาพในงาน 

 
 
 
 

 ข้าพเจ้าได้เริ่มปฏิบัติงาน 
ณ กองบริหารงานบุคคล สำนัก         
งาน อ ธิ ก ารบ ดี  ม ห าวิ ท ย าลั ย       
ราชภัฏพิบูลสงคราม ตั้งแต่วันที่           
1 เมษายน 2556 โดยเริ่มปฏิบัติงาน
ในตำแหน่ งบุคลากรปฏิบัติการ 
ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นและพยายาม
ใน ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ที่ ต น เอ ง
รับผิดชอบในงานกำหนดตำแหน่ง
ตำแหน่งและแต่งตั้งโดยปฏิบัติงาน
หลักด้านเส้นทางความก้าวหน้า    
ในงานอาชีพ(Career Path) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 90-93) 
 - ข้าพเจ้ามีความพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง
ให้ถูกต้องอยู่ เสมอ เพ่ือป้องกัน 
ไม่ ให้ เกิ ดการผิ ดพลาด  โดยมี          
การวางแผนการทำงาน การศึกษา
กฎระเบียบ/ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง   
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ รับผิดชอบ 
โ ด ย ข้ า พ เจ้ า จ ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบราชการที่ เกี่ ยวข้อง   
อย่างเคร่งครัด งานการออกคำสั่ง
พ้นตำแหน่ งและแต่ งตั้ งบุ คคล       
ให้ ดำรงตำแหน่ งต่ างๆ  ต้องใช้    
ความรอบคอบ/ถูกต้องแม่นยำ    
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สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 

เป็นอย่างมาก เพราะเมื่อมีการออก
คำสั่งผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อนไป
ส่ งผล ให้ เกิ ดความ เสี ยห ายแก่    
ส่วนราชการได้  ซ่ึงเมื่อพบความ
ผิดพลาด ข้าพเจ้าจะยอมรับใน
ความผิดพลาดนั้น และรีบแก้ไขให้
ถูกต้องโดยเร็วที่สุดและพยายาม
ตรวจสอบข้อมูลในครั้งต่อไป เพ่ือ
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดอีก รวมทั้ง
กรณีการปฏิบัติงานในเรื่องที่เป็น
ค ว าม ลั บ  ข้ าพ เจ้ า ต้ อ ง รั ก ษ า
ความลับนั้นมิให้แพ่งพรายออกไป 
พร้อมทั้ งต้องจัดเก็บเอกสารลับ
เหล่านั้นไว้อย่างมิดชิดด้วย 
 - ปฏิบั ติ งานในหน้ าที่ ที่
รับผิดชอบให้แล้ ว เสร็จทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด โดยในแต่ละ
ชิ้ น งาน จ ะมี ก ารว างแ ผ น ก า ร
ปฏิบัติงาน จัดลำดับความสำคัญ
และชั้นความเร็วของชิ้นงาน ถ้าช่วง
ไหนมีภาระงานจำนวนมากหรือเป็น
ภาระงานที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วน 
ข้าพเจ้าจะปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือ
ต้องมาปฏิบัติงานช่วงวันหยุดเสาร์
อาทิตย์ เพ่ือสามารถปฏิบัติงานที่มี
อยู่ จำนวนมากหรือภาระงานที่
เร่งด่วนให้แล้วเสร็จตามเวลาที่
กำหนดไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
ตัวอย่างเช่น งานจัดทำทะเบียน
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สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

รายชื่อผู้ได้รับเงินประจำตำแหน่ง
ประเภทผู้บริหารที่มีวาระ(ทบ.4) 
จัดส่งไปยังกรมบัญชีกลาง และ
กระทรวงอุดมศึกษาฯ ข้าพเจ้ า
จะต้องปฏิบัติงานนี้ให้แล้วเสร็จและ
จัดส่งเอกสารไปยังโครงการจัดตั้ง
กองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามให้เสร็จสิ้น ภายในวันที่ 5 
ของเดือนนั้น เพ่ือกองคลังสามารถ
ดำเนิ นการเบิ กจ่ าย เงินประจำ
ตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดิน   
ได้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 
 นอกจากนี้ การดำเนินการ
จัดทำวาระการประชุ มซึ่ ง เป็ น
เอกสารลับการขอกำหนดตำแหน่ง
และแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง
สู งขึ้น  เพ่ือเสนอที่ประชุมต่างๆ 
พิจารณา ในบางกรณี ที่ มีความ
จำเป็นเร่งด่วนต้องนำวาระลับเข้า
พิจารณาทันที ซึ่งโดยแนวปฏิบัติ
จะต้องนำเข้าที่ประชุม ก.บ.ม. เพ่ือ
พิจารณากลั่นกรองก่อน แล้วจึง
เสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย
พิจารณาอนุมัติต่อไป โดยในการ
ประชุ มทั้ งส องป ระชุ ม ข้ า งต้ น       
ได้กำหนดจัดการประชุมก่อน-หลัง
กันประมาณ  1 -2 วัน  จึ งทำให้
ข้าพเจ้ามีเวลาจำกัดในการจัดทำ
วาระเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ด้วยเหตุนี้ จึงต้องมีการปฏิบัติงาน
ล่วงเวลาในช่วงหลังเลิกงาน เพ่ือ
สามารถจัดทำเอกสารวาระลับและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องส่งมอบให้งาน
สภามหาวิทยาลัยฯ สำหรับใช้ใน
การประชุมได้ทันตามกำหนด  
 - มี ค ว าม ม าน ะ อ ด ท น 
ขยันหมั่นเพียรในการทำงานอยู่
เสมอ ในบางครั้งมีภาระงานเข้ามา
พร้อมๆ กันจำนวนมาก เมื่อข้าพเจ้า
ได้รับเรื่องแล้ว จะต้องอ่านและ   
ทำความเข้ าใจเนื้ อหาก่อนเป็ น
อันดับแรกและจะจัดลำดับงานตาม
ความสำคัญก่อนว่าชิ้น งานไหน   
ควรปฏิบัติก่อนหรือหลัง แล้วเริ่ม  
ลงมือปฏิบัติงานทีละอย่าง โดย
ข้ าพ เจ้ า ได้ เข้ าอบ รมวิ ช า  ก าร
จัดลำดับความสำคัญของสำนักงาน 
ก.พ. และนำมาใช้กับการปฏิบัติงาน
และในการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง 
ข้ าพ เจ้ าจะ พิ ถี พิ ถั น กั บ งาน ให้       
มากที่ สุดและทำให้ดีที่ สุ ด เสมอ       
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 43) 
  นอกจากนี้ เมื่อมีเวลาว่าง
จากการปฏิบัติ งาน ข้าพเจ้ าจะ
ศึ กษ าก ฎ ระ เบี ยบ ข้ อบั งคั บ ที่
เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
รวมทั้งศึกษาหาสาเหตุ กรณีการ
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(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
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ปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาด และ
ศึกษาว่าข้อผิดพลาดนั้นเกิดจาก
สาเหตุใด เพ่ือจะได้หาแนวทางแก้ไข
และป้องกันปัญหานั้นมิให้เกิดขึ้นอีก  
 - แสดงออกว่าต้ องการ
ทำงานให้ ได้ดี  วางแผนกำหนด
ตารางเวลาประจำวันให้ยึดหยุ่นได้
และเผื่อเวลาไว้สำหรับเรื่องเร่งด่วน 
ข้าพเจ้าจะจัด เวลาให้ เหมาะสม    
กับปริมาณงานแต่ละงาน และให้        
มีคุณภาพเหมาะสมกับความสำคัญ
ของงานนั้นๆ โดยวิธีที่ ดีที่สุดใน   
การทำงานคือทำตามลำดับก่อน-หลัง 
ขอ งงาน ที่ เข้ าม าถึ ง  เช่ น  ก าร
กำหนดแผนการปฏิบัติงานที่จะทำ
ในวันนี้ คือ การจัดทำฟอร์มการให้
คะแนนประเมินของคณะกรรมการ
ใช้สำหรับขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น  
และเมื่อพบว่ามีชิ้น งานเร่งด่วน    
เข้ามา ถึงแม้จะเป็นชิ้นงานที่มิได้
วางแผนเอาไว้ตั้งแต่ต้น แต่ในเรื่อง
ชั้นความเร็วของเอกสาร ข้าพเจ้า   
จะวางมือจากงานก่อนหน้า และรีบ
ดำเนินการเรื่องงานเร่งด่วนทันที  
 ซึ่งนอกจากการวางแผน
เรื่องการปฏิบัติงานแล้ว ข้าพเจ้า   
ยั งมี ค วามคิ ด ส ร้ า งส รรค์  แล ะ
พัฒนาการทำงาน การหาวิธีการ
ทำงานใหม่ๆ เพ่ือช่วยอำนวยความ
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สะดวก ช่วยลดขั้นตอนการทำงาน 
ให้มีความรวดเร็ว ทันสมัยมากขึ้น 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า    
มาช่วย(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 35)
 - แสดงความเห็นใน เชิ ง
ป รับป รุ ง พั ฒ นาเมื่ อ เห็ น ความ      
สูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพ   
ในงาน โดยในการปฏิบัติงานในยุค
ปัจจุบันต้องนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนา
งานให้ดีขึ้น การจัดทำฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวก    
ในการสืบค้นข้อมูลให้ เกิดความ
รวดเร็ว นอกจากนี้  ข้าพ เจ้าจะ     
ทำการปรับปรุงการทำงานเมื่ อ    
เห็ นว่าในการปฏิบั ติ งานหย่อน
ประสิทธิภาพ โดยปรับปรุงงาน  
ทบทวนงาน กระบวนการทำงาน 
หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน
ให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัว
มากขึ้นและให้ได้งานที่ดีกว่าเดิม   
 นอกจากนี้ ข้าพเจ้าจะหมั่น
ศึกษาหาข้อมูลงานที่ รับผิดชอบ 
ตามเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ     
การสอบถามจากผู้รู้ จากหัวหน้า
งานและผู้บั งคับบัญชา เพ่ือเป็น
ประโยชน์ ในการนำมาประยุกต์        
ใช้ ในการปฏิบั ติ งานของตนเอง     
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 35) 
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 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
แล ะส ามารถท ำงาน ได้ ผ ล งาน ต าม
เป้าหมายที่วางไว้ 

• กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายใน
การทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 

•  ท ำ ง า น ไ ด้ ต า ม เป้ า ห ม า ย ที่
ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่
ตรวจตราความถู กต้ อ ง เพ่ื อ ให้ ได้ งาน        
ที่มีคุณภาพ 
 

 - การกำหนดมาตรฐาน
หรือเป้าหมายในการทำงานเพ่ือ    
ให้ ได้ผลงานที่ดี  โดยข้าพเจ้าจะ  
กำหนดเป้ าหมายในการทำงาน    
โดยมีการวางแผนการทำงานใน    
แต่ละวัน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบการจัดทำปฏิทินการทำงาน 
การเขียนภาระงานที่ ยั งคงค้ าง      
ในแต่ละวันว่ามีงานอะไรบ้าง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของตนเองให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดและ
ความเสียหายที่เกิดข้ึนภายหลังได้  
 - ติ ด ต ามและป ระ เมิ น   
ผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน้าที่ความรับผิดชอบของข้าพเจ้า
ได้เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน
ของตัวชี้วัด(KPI) ที่ข้าพเจ้าได้ระบุ  
ไว้ในแบบบรรยายลักษณะงาน(Job 
Description) ซึ่งในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง พบว่าประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแต่ละ
ลักษณะงานที่กำหนดไว้เป็นอย่างดี 
 - ทำงานได้ตามเป้าหมาย  
ที่ผู้บังคับบัญชากำหนด สำหรับ    
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ มีการประเมินผลการ
ทำงานเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายทุกครั้ง 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



 

 

    

สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ในแต่ละรอบการประเมิน ข้าพเจ้า
สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามที่
กำหนดไว้เสมอมา  
 นอกจากนี้  ข้ าพ เจ้ า ได้
จัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่รับผิดชอบตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย ได้แก่ การจัดทำคู่มือ
การขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้นของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
แ ล ะคู่ มื อ ส ม รรถ น ะบุ ค ล าก ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
สำหรับใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 92) 
 - มีความละเอียดรอบคอบ 
เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง 
เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ โดยใน
ทุกๆ ชิ้นงานที่ปฏิบัติ ข้าพเจ้าจะ
เอาใจใส่ คุณภาพในทุกขั้นตอน  
ของการปฏิบัติงาน เช่น การออก
ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินผลงาน 
ก่อนเสนอหัวหน้างาน และผู้บริหาร
ล งน าม  ต้ อ งมี ก า ร ต ร วจ ส อ บ     
ความถูกต้องของข้อมูล ชื่อ-สกุล    
ว่าถูกต้องหรือไม่ รวมถึงการตรวจ
พิสูจน์อักษรทุกครั้ง 
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 นอกจากนี้  งานด้านการ
ส รุ ป ผ ล ค ะแ น น ป ระ เมิ น จ าก
คณ ะกรรมการประเมินผลงาน      
ที่ ข้ าพเจ้าต้องปฏิบัติด้ วยความ
รอบคอบเป็นอย่างมาก เนื่องด้วย 
เป็นเรื่องของผลคะแนน การหา   
ค่าทางคณิตศาสตร์ ที่ต้องใช้ความ
ละเอียดและแม่นยำใช้โปรแกรม 
excel ในการคำนวณร่วมกับการ  
ใช้ระบบ manual ด้วยเครื่องคิดเลข 
โดยข้าพเจ้าได้ผ่านอบรมการพัฒนา
ทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของสำนักงาน ก.พ. ในรายวิชา     
การใช้Microsoft excel เพ่ือการ
บริหารข้อมูล ทำให้ได้รับความรู้
และนำมาปรับใช้กับชิ้นงานนี้ ได้    
เป็นอย่างดี (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 25) 

  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อ  
ให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  • ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น 
เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้นมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หรือทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบ
ใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 - มีการปรับปรุงวิธีการทำงาน
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่ งขึ้ น  ก ารน ำ เท ค โน โลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนา
งาน ให้ เกิ ดความสะดวกสบาย 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยลดขั้นตอน
การปฏิบัติ งาน เช่น  การคิดค้น
ระ บ บ ก า รต ร ว จ ส อ บ ส ถ าน ะ
ความก้าวหน้าในการขอกำหนด
ต ำแห น่ งสู งขึ้ น ที่ ผู้ ข อ ก ำห น ด
ตำแหน่งสามารถเข้าระบบตรวจดู
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ว่ากระบวนการขอกำหนดตำแหน่ง
ของตนเองไปถึงกระบวนการใดแล้ว 
ซึ่งเป็นการปรับปรุงวิธีการทำงาน  
ให้มีความทันสมัยและสะดวก โดย   
ที่ ผู้ ขอกำหนดตำแหน่ งไม่ ต้ อ ง     
มาสอบถามที่ข้าพเจ้าโดยตรง ซึ่ง
การปรับปรุงวิธีการทำงานดังกล่าว
ทำให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และ
รับบริการเกิดความพึงพอใจ เพราะ
สามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูล
ดังกล่าวได้ด้วยตนเอง 
 - วิธีการแบบใหม่ที่คาดว่า
ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เช่น ในการติดต่อประสานด้าน
ข้อมูลหรือด้านอ่ืนๆ ระหว่างกัน   
จ ะ ใช้ ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ผ่ า น       
ช่องทางออนไลน์ เป็นส่ วนใหญ่  
Application messenger และ line 
เป็ นต้ น ซึ่ งแต่ ก่ อนใช้ การติ ดต่ อ    
สื่ อ ส ารผ่ าน ช่ อ งท างโท รศั พท์      
อย่ า ง เดี ย ว  แ ต่ ปั จ จุ บั น นั บ ว่ า       
การใช้ ช่ องทางออนไลน์ ในการ
ติดต่อสื่อสาร การจัดส่งเอกสาร
ข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ นับว่า
เป็นวิธีการทำงานแบบใหม่ที่ มี
ประโยชน์เป็นอย่างมากเกิดความ
รวดเร็วเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานให้สะดวกมากข้ึน 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 93-94) 
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 น อ ก จ าก นี้  ก า ร เส น อ
วิธีการแบบใหม่ที่นำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การจัดทำระบบการ
คำนวณอายุราชการ สำหรับใช้    
เป็นคุณสมบัติสำหรับขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสาย
สนับสนุน เพ่ือเป็นประโยชน์และ
สะดวกในการใช้งานสำหรับการ   
ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น โดยที่
ระบบจะเป็นผู้แจ้งว่าตนมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนสำหรับขอกำหนดตำแหน่ง
สู งขึ้นแล้วหรือยัง และสามารถ
เสนอผลงานขอกำหนดตำแหน่งได้
เมื่อใด ซึ่งวิธีการนี้นับว่าเป็นวิธีการ
ทำงานแบบใหม่ที่จะทำให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  และเป็ น
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานเองและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ                                           

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้ ง
พัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่ โดดเด่น 
หรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

•  กำหนดเป้ าหมายที่ท้ าทาย และ
เป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 
       • พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน 
เพ่ือให้ ได้ผลงานที่ โดดเด่นหรือแตกต่าง    
ไม่เคยมีผู้ใดทำได้มาก่อน 

 - กำหนดเป้ าหมายที่ท้ า
ทายและเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้
ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
ข้ าพ เจ้ าได้ มี การ พัฒ นาความรู้       
ในการทำงานอยู่ เสมอ การเข้ า
อบ รม ใน โค ร งก ารต่ า งๆ  เ พ่ื อ
แสวงหาความรู้ เช่น โครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การอบรม
การสร้างสรรค์งานกราฟฟิกด้วย 
Canva เพ่ือนำความรู้ที่ ได้ รับมา
ประยุกต์ใช้กับงานกำหนดตำแหน่ง
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การออกแบบชิ้นงาน  เพ่ื อใช้ ใน     
การประชาสัมพันธ์บุคคลที่ได้รับ
การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น      
ล งเพจ เฟซบุ๊ กของกองบริห าร    
งานบุคคล โดยโปรแกรมcanva 
สามารถออกแบบงานกราฟิกต่างๆ 
สร้ างงานนำเสนองาน ได้ อย่ าง
น่าสนใจ แปลกใหม่  และใช้ระยะ  
เวลาสั้ น ๆ  ในการจัดทำซึ่ ง เป็ น    
การพัฒนางานกำหนดตำแหน่งที่
รับผิดชอบให้มีครบวงจรตั้ งแต่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ทำให้
ได้ผลงานที่ดีกว่าที่ เคยปฏิบัติมา    
ซึ่ ง ก่ อ น ห น้ า นี้ ข้ า พ เจ้ า จ ะ ใช้
โป รแกรม  Powerpoint ใน ก าร
ออกแบบชิ้นงานดังกล่าว ซึ่ งจะ     
ใช้ เวลานานและมีลูกเล่นไม่มาก   
เท่ า canva ฉะนั้นความรู้ ในการ
สร้างสรรค์งานกราฟฟิกด้วย canva 
นับว่ามีส่วนสำคัญในการพัฒนางาน
ของข้าพเจ้าให้ ได้ผลงานที่ ดีขึ้น
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 44, 76-77 ) 
 นอกจากนี้ ก ารกำหนด
เป้าหมายในการปฏิบัติ งานด้าน   
การขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้ น           
สายสนับสนุน โดยในมหาวิทยาลัย    
ราชภั ฏ พิ บู ล ส งครามมี ผู้ ได้ รั บ 
แต่ งตั้ ง ให้ ด ำรงตำแหน่ งสู งขึ้ น  
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ระดับชำนาญการ จำนวนเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเป้าหมายที่   
ท้าทายในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
 - การพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการทำงานเพ่ือให้ ได้ผลงานที่    
โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใด   
ทำได้มาก่อน  เช่น  งานกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น ข้าพเจ้ามีการพัฒนา
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน    
ให้สั้นกระชับลง แต่ยังคงคุณภาพ
ของงานตามที่มาตรฐานกำหนดไว้
อย่างครบถ้วน การอำนวยความ
สะดวกด้านการดาวน์โหลดเอกสาร
ที่ ใช้สำหรับการประเมิน ให้ เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยได้
จัดทำแบบฟอร์มสำหรับใช้ในการ
ประเมินเพ่ือขอกำหนดตำแหน่ง
สูงขึ้น (ผลงานประเมินผลสัมฤทธิ์
ขอ งงานความรู้ ค ว ามสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะฯ) โดยจัดทำ
แยกเป็นรายตำแหน่ง และแยกเป็น
ป ระ เภทแต่ ล ะตำแหน่ งเอาไว้     
อย่างเป็นหมวดหมู่ ไว้บนเว็บไซต์
ของกองบริหารงานบุคคล เพ่ือเป็น
การอำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอ
กำหนดตำแหน่ งสามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มได้ด้ วยตนเอง     
และตรงตามตำแหน่งของตนใน  
การที่ ข้ าพเจ้าจัดทำแบบฟอร์ม   
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แยกเป็นรายตำแหน่งเอาไว้เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดจากการ
ดาวน์โหลดเอกสารมาผิด เนื่องด้วย
สมรรถนะประจำตำแหน่งของแต่ละ
ตำแหน่งจะไม่เหมือนกันทั้ งหมด 
ประกอบกับตำแหน่งในมหาวิทยาลัย
มีจำนวนหลายตำแหน่งจึงเป็นสาเหตุ
ที่มีการจัดทำแบบฟอร์มแยกเป็น
รายตำแหน่งเอาไว้ ซึ่งนับว่าเป็น
วิธีการหนึ่งที่ไม่เคยมีผู้ใดทำมาก่อน
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 95) 
 นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามา
ช่วยในการพัฒนางานให้เป็นระบบ
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น คิดค้น
ระบบการติดตามตรวจสอบสถานะ
ในการขอกำหนดตำแหน่ งของ     
สายสนับสนุน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องของโครงการจัดตั้งสถาบัน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือผู้ขอกำหนด
ตำแหน่งสามารถเข้ามาตรวจสอบ
สถานะในระบบได้ด้วยตนเองว่า
กระบวนการประเมินผลงานของตน
ถึงกระบวนใดแล้ว ซึ่งการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเป็นการช่วยลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติ งานที่ ผู้ ขอกำหนด
ตำแหน่ ง ไม่ ต้ อ งมาสอบถามที่
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง 
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  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้น
จะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผล  
ได้ผลเสียอย่างชัด เจน และดำเนินการ
เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์
สูงสุด 
       • บ ริห ารจั ด การและทุ่ ม เท เวล า 
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์
สู งสุ ดต่อภ ารกิจของหน่ วยงานตามที่
วางแผนไว้ 
 

 - เมื่อถึงคราวการจัดประชุม
คณะกรรรมการประเมินแต่งตั้ ง
บุ ค คล ให้ ด ำร งต ำแห น่ งสู งขึ้ น     
(การประเมินผลงาน) โดยเมื่อใกล้
ถึงรอบการจัดประชุม ข้าพเจ้าต้อง
รีบ ดำเนิ น การรวบรวมผลการ
ประเมินของผู้ขอกำหนดตำแหน่งที่
ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินผลงานส่ ง 
กลับมายังกองบริหารงานบุคคล 
และดำเนินการสรุปผลประเมิน
ดังกล่าวจัดทำและรวบรวมเอกสาร
ต่างๆ เข้าเล่มประชุม สำหรับผล
ประเมินที่ผู้ทรงคุณวุฒิจัดส่งมาทัน
ในรอบการประชุมนี้ (มาช่วงใกล้ปิด
เล่ มการประชุม  หรือได้ปิ ด เล่ ม
ประชุมแล้ว)แต่ข้าพเจ้ายังมิได้ส่ง
เล่มให้คณะกรรมการ ถ้าวาระใด
สามารถนำเข้าเพ่ิมเติมได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการเพ่ิมเติมในเล่มหรือนอกเล่ม
ประชุม ถ้าไม่ทำให้วาระอ่ืนเกิด
ความเดือดร้อน เสียหายหรือล่าช้า 
ข้าพเจ้าจะตัดสินใจนำวาระนั้นเข้า
ประชุมทันที โดยไม่รีรอเป็นการ
ดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ขอ
กำหนดตำแหน่ งเองและความ
รวดเร็วของกระบวนการประเมิน 
 นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงาน
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ระบาด 
ในช่วงกลางปี 2564 มหาวิทยาลัย   
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

มีน โยบ ายการปฏิ บั ติ งานแบบ  
work from home (WFH)  โ ด ย
มหาวิทยาลัยฯ ได้มอบหมายให้
ห น่ วย งาน จั ด ส รรบุ ค ล าก รม า
ปฏิ บั ติ งาน โดยสลับหมุ น เวี ยน      
กันมา ซึ่ งข้ าพ เจ้ าได้ รับจั ดสรร
ต า ร า ง เว ร ก า ร ม าป ฏิ บั ติ ง า น    
สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 2-3 ท่าน 
โดยในช่วงเวลาดังกล่าว ข้าพเจ้ามี   
ภาระงานเร่งด่วนที่ต้องปฏิบัติงาน   
จำนวนมาก เนื่องด้วยเป็นช่วงเวลา
ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ ป ระ เมิ น ผ ล งาน          
ส่ งผ ล ก ารป ระ เมิ น ก ลั บ ม ายั ง      
กองบริหารงานบุคคล จึงทำให้  
ข้าพเจ้าต้องมาปฏิบัติงานที่กอง
บริหารงานบุคคล จำนวน 4-5 วัน 
ต่อสัปดาห์  เพ่ือทำการรวบรวม   
สรุปผลประเมิน และดำเนินการ    
จัดประชุมคณะกรรมการประเมิน     
เ พ่ื อ แ ต่ ง ตั้ ง บุ ค ค ล ใ ห้ ด ำ ร ง    
ตำแหน่งสูงขึ้น ประสานงานกับ
คณะกรรมการฯ จัดทำเล่มการ
ประชุ ม  เพ่ื อให้ การปฏิ บั ติ งาน
สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
และในขณะเดียวกันยังต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการป้ องกันการแพร่
ระบาดของโควิด -19 D-M-H-T-T 
อย่างเคร่งครัดเช่นกัน  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 35,45) 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2.บริการที่ดีหรือจิตในการ
ให้บริการ  

(ค ว า ม ตั้ ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม
พยายามของข้าราชการใน
การให้บริการต่อประชาชน
ข้าราชการ หรือหน่วยงาน  
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ระดับที่  1 : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 •  ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 •  ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ 
 •  แจ้ งให้ ผู้ รับ บ ริ ก ารทราบความ
คืบหน้าในการดำเนิน เรื่องหรือขั้นตอน    
งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 • ป ระสานงานภายในหน่ วยงาน      
และหน่ วยงาน อ่ืนที่ เกี่ ยวข้อ ง เพ่ื อให้
ผู้ รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่ องและ
รวดเร็ว 

  

 
 
 กองบ ริ ห ารงาน บุ ค ค ล    
เป็นหน่วยงานที่มีผู้รับบริการเข้ามา
ติดต่อจำนวนมาก ทั้ งบุคลากร
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
ไม่ว่าจะเข้ามาติดต่อด้วยตนเอง   
หรือโทรศัพท์เข้ามาสอบถาม 
 - โดยในการบริการจะให้
การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ ยกมือ
ไหว้ผู้ที่มีวัยวุฒิที่สูงกว่า การกล่าว
ทักทาย การยิ้มแย้มแจ่มใส และ
เมื่อมีผู้ เข้ามาติดต่อที่หน่วยงาน
ข้ าพ เจ้ าจะกล่ าวทั กท าย  และ
สอบถามว่าจะติดต่องานส่วนใด 
ด้ ว ย ถ้ อ ยค ำที่ สุ ภ าพ อ่ อน โย น 
น้ำเสียงไพเราะ กรณีผู้มาติดต่อ
ต้องการมาพบข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะ
กล่าวทักทายและเชิญให้นั่ง และ
พร้อมเป็นผู้ รับ ฟังอย่ างตั้ งใจว่า     
ผู้มาติดต่อต้องการสอบถามข้อมูล
ในส่วนใด  
 - ด้านการให้ข้อมูล ข่าวสาร
ที่ ถูกต้องชัด เจนแก่ผู้ รับบริการ 
ข้าพเจ้าจะใช้เกณฑ์มาตรฐานตาม
หลักการของกฎระเบียบข้อบังคับ    
ที่ กำหนดไว้  และการให้ ข้ อมู ลที่       
เป็นธรรม ถูกต้องและเป็นประโยชน์
ต่อผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

และเมื่อยั งมีประเด็นสงสัยหรือ    
ยังเกิดความไม่เข้าใจ ข้าพเจ้าจะ
ยกตัวอย่างประกอบและอธิบาย
ข้อมูลให้ฟังด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
 - การแจ้งให้ผู้ รับบริการ
ทราบความคืบหน้าในการดำเนิน
เรื่ อ งห รือขั้ น ตอนงานต่ างๆ  ที่
ให้บริการอยู่  เช่น  การสอบถาม
ความคื บหน้ าในการขอกำหนด
ตำแหน่ งสู ง ขึ้ น ข อ งต น เอ งว่ า
กระบวนการประเมินผลงานของตน
ถึงขั้นตอนใดแล้ว ซึ่งเป็นคำถามที่
พบบ่อยมากๆ โดยข้าพเจ้าจะแจ้ง
ข้อมู ลการดำเนิ น งานนั้ น ว่ าถึ ง
ขั้นตอนไหนแล้ว เช่น อยู่ระหว่าง
คณะกรรมการประเมิน อยู่ระหว่าง
รวบรวมผลประเมินเข้าที่ประชุม 
เป็นต้น โดยในการสอบถามมีทั้ ง   
ในรูปแบบเข้ามาสอบถามที่กอง
บริหารงานบุคคลด้วยตนเอง หรือ
ฝากบุคคลอ่ืนมาถาม และสอบถาม
ม าท างช่ อ งท าง โซ เชี ย ล มี เดี ย 
messenger line เป็นต้น โดยข้าพเจ้า
ก็จะตอบข้อมูลที่สอบถามดังกล่าว  
โดยทันทีที่ได้รับเรื่องด้วยตัวข้าพเจ้า
เอง เพ่ือผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่
ต้องการสอบถามที่ตรงประเด็น  
และรวดเร็ว (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 95) 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 - การประสานงานภายใน
หน่วยงาน เมื่ อผู้ รับบริการมีข้อ
ซักถามหรือสงสัยเกิดขึ้น กรณีการ
ประสานงานกับหน่วยงาน อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น การออกคำสั่งแต่งตั้ง
ผู้ ดำรงตำแหน่ งรองคณ บดี  ซึ่ ง
ข้ าพ เจ้ า ได้ ด ำ เนิ น ก า ร จั ด ท ำ
เรี ยบ ร้อยแล้ วและอยู่ ระห ว่ า ง
ผู้ บ ริห ารลงนาม  พร้อมกันนี้ มี
เจ้าหน้าที่คณะโทรติดต่อสอบถาม
เรื่ อ งดั งกล่ าวว่ าด ำเนิ น การถึ ง
ขั้นตอนใดแล้ว เมื่อข้าพเจ้าทราบ
เรื่องจึงทำหน้าที่ ติดตาม ติดต่อ
ประสานงานกับเลขานุการผู้บริหาร
เพ่ือสอบถามว่าแฟ้มดังกล่าวอยู่
ขั้นตอนไหนแล้ว ผู้บริหารลงนาม
แล้วหรือยัง ฯลฯ และนำข้อมูลที่
ได้รับแจ้งกลับเจ้าหน้าที่คณะที่ได้
ติดต่อสอบถามเข้ามาทันที  เพ่ือ     
ให้เกิดความเข้าใจและทำให้ทราบ
ความคืบหน้าของเรื่องดั งกล่ าว   
โดยสามารถดำเนิ นการแจ้ งให้
ผู้บริหารระดับคณะหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องได้ทราบต่อไป ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานต้องมีการประสานงาน
กับหน่ วยงาน อ่ืนๆ  การทำงาน
ร่วมกัน เพ่ือสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
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 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 •  รับ เป็ นธุ ระ ช่ วยแก้ปัญ หาหรือ     
ห าแนวท างแก้ ไขปั ญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น แก่
ผู้ รับบริการอย่ างรวด เร็ ว ไม่บ่ าย เบี่ ย ง         
ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
       • ดู แล ให้ ผู้ รับบริการได้ รับความ      
พึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการ
ให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

 -รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหา
หรือหาแนวทางแก้ ไขปัญ หาที่
เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
เมื่ อ เกิ ดปั ญ ห าแก่ ผู้ รั บ บ ริ ก าร 
ข้าพเจ้ายินดีช่วยเหลือด้วยความ
เต็มใจ ถึงแม้จะเกี่ยวข้องกับงานที่
ตนรับผิดชอบหรือไม่ก็ตาม เช่น 
เมื่ อมีผู้ เข้ ามาติ ดต่ อขอทำบั ตร
ประจำตัวพนักงาน โดยงานดังกล่าว
มิใช่ความรับผิดชอบของข้าพเจ้า 
โดยทีเ่จ้าหน้าทีร่ับผิดชอบการจัดทำ
บัตรพนักงานนั้นไม่อยู่หรือติดธุระ
ข้าพเจ้าก็จะรับเรื่อง รับข้อมูลหรือ
ข้อสอบถามของผู้มาติดต่อเอาไว้
ก่อนโดยไม่บ่ายเบี่ยง ซึ่งข้อมูลใดที่
สามารถตอบแทนได้เลยก็จะตอบ
กลับไปเท่าที่ทำได้ แต่ถ้าไม่แน่ใจ  
ในเรื่องใด ก็จะอาสารับเรื่องนั้นไว้ 
แล้วแจ้งแก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดขอบ
งานนั้นไว้ให้ติดต่อกลับผู้มาติดต่อ
เพ่ื อทำให้ ผู้ ม าติ ดต่ อ เกิ ดความ     
พึงพอใจกลับไป 
 - ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับ
ความพึงพอใจ เมื่อมีผู้ ใช้บริการ     
มี ข้ อสงสั ย เรื่ อ งการขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น โทรเข้ามาสอบถาม
เรื่ อ งก า รส่ งผ ล งาน ว่ า ต้ อ งส่ ง
อะไรบ้าง ต้องใช้แบบฟอร์มใดและ
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ดาวน์โหลดได้จากที่ไหน โดยข้าพเจ้า
จะให้ข้อมูลตอบข้อซักถามเรื่อง
ดังกล่าว โดยถ้าตัวข้าพเจ้าและ
ผู้รับบริการนั่งอยู่ที่โต๊ะทำงานก็จะ
แนะนำให้ผู้ รับบริการเข้าเว็บไซต์    
กองบริหารงานบุคคล เพ่ือดาวน์โหลด
แบบฟอร์มไปพร้อมกันๆ หรือกรณี
ผู้รับบริการหรือตัวข้าพเจ้าฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งไม่ได้อยู่ที่หน้าคอมพิวเตอร์ 
ข้าพเจ้าจะแก้ไขปัญหาโดยการ
จั ด ส่ ง เป็ น ลิ้ ง ค์ แ บ บ ฟ อ ร์ ม ที่
ผู้รับบริการร้องขอส่งไปให้โดยเร็ว 
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้าพเจ้าจะทำการ
อัพโหลดข้อมูลงานที่จำเป็นและ      
ที่ ต้ อ ง ใ ช้ เป็ น ป ร ะ จ ำ  ไ ว้ ใ น
โทรศัพท์มือถือ ใน Google drive 
และดาวน์โหลดไว้ในเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคลอยู่ เสมอ เพ่ือ
สามารถค้นหาได้ทุ กที่ ทุ ก เวลา     
เป็นการปฏิบัติงานที่ดูแลไม่ทอดทิ้ง 
ส าม าร ถ ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ าม ข อ ง
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ทำให้
ผู้ รับบริการได้รับความพึงพอใจ
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 18) 
 -การน ำข้ อ ขั ด ข้ อ ง ใด ๆ     
ในการรับบริการไป พัฒ นาการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยข้าพเจ้า   
ได้นำเอกสาร หนังสือ กฎระเบียบ    
ที่ เกี่ยวข้องกับงานที่ รับผิดชอบ    

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



 

 

    

สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อั พ โห ล ด ล ง ใน เว็ บ ไซ ต์ ก อ ง
บริหารงานบุคคล ในบล็อกงาน   
ของที่ เกี่ ย วข้ อ งตน เอง เพ่ี อ ให้
สามารถค้นหาเอกสารเหล่านั้นได้ 
เมื่อยามต้องการจะได้ ไม่ต้องไป
ค้นหาเอกสารเหล่ านั้ นบนโต๊ ะ
ทำงานซึ่งอาจสูญหาย หรือปะปน
กับเอกสารอ่ืนๆ ได้  นั บว่ าการนำ
เอกสารต่างๆ ที่สำคัญ ลงเว็บไซต์   
กองบริ หารงานบุ คคล เป็ นการ
พัฒนาการให้บริการที่ดีขึ้นและรวดเร็ว 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 96) 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และให้ บ ริ ก ารที่ เกิ น ค วามค าดห วั ง        
แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง
มาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 • ให้ เวลาแก่ผู้ รับบริการเป็นพิ เศษ    
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 • ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ เกี่ยวข้องกับ   
งานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่    
ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน  

• นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่
ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 

 

 

 

 - ให้ เวลาแก่ผู้ รับบริการ
เป็ น พิ เศษ  เพ่ื อช่ วยแก้ ปั ญ ห า   
ให้แก่ผู้รับบริการ เช่น เมื่อมีผู้มา
ติดต่อขอรับบริการไม่ว่าจะเข้ามา
ด้วยตนเองหรือทางโทรศัพท์หรือ
ช่องทาง facebook, messenger, 
line ข้าพเจ้าก็ยินดีให้การบริการ
ถึงแม้ระหว่างนั้นจะกำลังปฏิบัติงาน
ชิ้นอ่ืนอยู่ก็ตาม ในกรณีผู้รับบริการ
มี ข้ อ ส งสั ย ต้ อ งก า ร ส อ บ ถ า ม 
ข้าพเจ้าจะวางงานที่ปฏิบัติอยู่แล้ว
ม ารั บ ฟั งปั ญ ห าห รื อ ข้ อ ส งสั ย      
ของผู้รับบริการทันที โดยส่วนใหญ่
พบว่าจะเข้ามาสอบถามด้านการ    
ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น การขอดู
แบบตัวอย่างเล่มประเมินฯ ของ
บุคคลที่ผ่านการประเมินแล้ว เพ่ือ
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นำไปประยุกต์กับงานของตนเอง
ต่อไป(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 99) 
 - ให้ ข้ อมู ล  ข่ าวส าร  ที่
เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการ
อยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
แม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่ถามถึง
หรือไม่ทราบมาก่อน เช่น ในขณะ
กำลังสนทนากับผู้รับบริการอยู่ใน 
ประเด็นการจัดทำเล่มผลงานขอ
กำหนดตำแหน่ง ข้าพเจ้าจะแนะนำ
รูปแบบในการจัดทำหน้าปกเล่ม
ผลงานว่ามี รูปแบบอย่างไร ทั้ ง
ผลงานแบบเล่มประเมินสมรรถนะฯ 
และเล่มคู่มือปฏิบัติ งานหลักแก่      
ผู้ ม ารับบ ริก ารอยู่ เสมอ  ถึ งแม้
ผู้รับบริการมิได้ถามถึงก็ตาม เพ่ือ
เป็นประโยชน์สามารถนำไปเป็น
รูปแบบในการจัดทำหน้าปกเล่ม
ผลงานของตนต่อไป 
 - นำเสนอวิธีการในการ
ให้บริการที่ ผู้ รับบริการจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุด กรณีที่ผู้รับบริการ 
ไม่ ส ะด วก เข้ า ม าติ ด ต่ อ ที่ ก อ ง
บริหารงานบุคคลด้วยตนเอง ก็
สามารถติ ดต่ อสอบถามขอรับ
บริการได้หลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นทาง Application Facebook 
messenger, line หรือ โทรศัพท์
เข้าเบอร์มือถือส่วนตัวของข้าพเจ้า
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ได้ตลอดเวลา โดยไม่ว่าจะติดต่อ   
เข้ามาทางช่องทางใด เมื่อข้าพเจ้า
ได้ รับ เรื่องแล้ วจะรีบแจ้งข้อมูล    
ตอบกลับโดยทันที ซึ่งนับว่าเป็น   
การให้บริการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้  
ทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจและได้รับประโยชน์
สูงสุด และนี่ คือหั วใจแห่ งความ 
สำเร็จของการให้บริการที่เป็นเลิศ  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 18) 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3   
และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
  • เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจ
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
       • ให้ ค ำแน ะน ำที่ เป็ น ป ระ โยชน์       
แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจำเป็น  
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

 - เข้าใจ หรือพยายามทำ
ความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือ
ให้บริการได้ตรงตามความต้องการ   
ที่ แท้ จ ริ งของผู้ รั บ บ ริก าร  การ
วิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ การรับฟังข้อสงสัย
หรือข้อซักถาม การเอาใจเขามา   
ใส่ใจเรา เช่น เมื่อผู้รับบริการเกิดข้อ
สงสัยในด้านการจัดทำผลงานขอ
กำหนดตำแหน่งสูงขึ้นและได้แชท
เข้ามาสอบถามทาง messenger 
ของข้าพเจ้าจนเกิดการสนทนา
โต้ ตอบระหว่างกั น ในประเด็ น
ดังกล่าว ซึ่งข้าพเจ้าจะให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ให้มากที่สุด แต่ถ้า
ผู้รับบริการยังไม่เข้าใจและยังมีข้อ
สงสัยอยู่  ข้าพ เจ้าจะแนะนำให้
ผู้ รับบริการเข้ามาสอบถามด้วย
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ตนเองที่กองบริหารงานบุคคลจะ
ดีกว่าเพราะที่กองบริหารงานบุคคล
จะมี เล่ ม ผ ล งาน ข อ งข อ งผู้ ข อ  
กำหนดตำแหน่งท่านอ่ืนๆ อยู่เป็น
จำนวนมาก ผู้รับบริการสามารถ    
นำเล่มผลงานดังกล่าวมาศึกษา   
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในส่วนที่
ตนเองสงสัย เพ่ือเกิดความเข้าใจ
ตรงตามความต้องการที่แท้จริงได้ 
ส่วนผู้ให้บริการก็สามารถให้บริการ
ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการได้เช่นกัน  (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 26)   
 - ให้ ค ำ แ น ะ น ำ ที่ เป็ น
ป ระโยชน์ แก่ ผู้ รั บ บ ริก าร  เพ่ื อ
ตอบสนองความจำเป็นหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
เช่น กรณีระยะเวลาในการแก้ไข
ผล งาน ตาม ข้ อ เสน อแน ะขอ ง
คณ ะกรรมการประเมินผลงาน     
ขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้น  ตาม
ข้ อ บั ง คั บ ฯ  แ ล้ ว ก ำ ห น ด ให้
ระยะเวลาเวลาสามเดือนนับจาก
วันที่ ทราบมติ  โดยผู้ ขอกำหนด
ตำแหน่งต้องมาลงนามรับทราบ   
ผ ล ป ระ เมิ น ด้ ว ย ต น เอ งที่ ก อ ง
บริหารงานบุคคล และข้าพเจ้าจะ
ให้คำแนะนำอธิบายเพ่ิมเติมว่าถ้า
สามารถแก้ไขผลงานได้แล้วเสร็จ
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ก่อน ระยะ เวลาที่ ก ำหนด ไว้  ก็
สามารถจัดส่งผลงานที่ได้แก้ไขแล้ว
เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาได้เลย 
โดยไม่ต้องรอให้ครบตามระยะเวลา
กำหนด นอกจากนี้ข้าพเจ้าได้ให้
คำแนะนำเพ่ิมเติมอีกว่า “ยิ่งแก้เร็ว 
กระบวนการประเมินก็จะเร็ว” 
เพ ราะฉะนั้ น สุ ดท้ ายแล้ วผู้ ข อ
กำหนดตำแหน่งจะเป็นผู้ตัดสินใจ
เองว่าจะทำอย่างไรต่อไป ข้าพเจ้าก็
ท ำ ได้ เ พี ย ง แ น ะ น ำ ข้ อ ที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อผู้ขอกำหนดตำแหน่ง
เท่านั้นเอง        

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้รับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ  
ในระยะยาว และพร้อมที่ จะเปลี่ยนวิธี    
หรือขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือประโยชน์
สูงสุดของผู้รับบริการ   

• เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
       • สามารถให้ความเห็นที่ แตกต่าง       
จากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ ผู้ รับบริการ
ต้องการ ให้ สอดคล้องกับความจำเป็น 
ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงของผู้รับบริการ 

 - คิดถึงผลประโยชน์ของ
ผู้รับบริการในระยะยาว ในกรณี    
ที่มีผู้มาสมัครเสนอผลงานเข้ารับ
การป ระ เมิ น ก ำห น ดตำแห น่ ง    
ระดับชำนาญการ ข้าพเจ้าจะต้อง
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัคร
อย่างละเอียดก่อนว่าคุณสมบัติ
ครบถ้ วน เป็ น ไปตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งที่ ก.พ.อ.กำหนด
หรือไม่ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด   
ที่อาจจะเกิดในภายหลังได้  โดย
ตรวจสอบว่าตำแหน่งที่มาสมัคร   
ได้มีประเมินค่างานกำหนดระดับ
ตำแหน่งดังกล่าวไว้หรือไม่ รวมทั้ง
ต้ อ งตรวจสอบ คุณ สมบั ติ อ่ื น ๆ 
ตามท่ีกำหนดไว้ด้วย  
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 นอกจากนี้ ข้าพเจ้าพร้อมที่
จะปรับเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ
ให้บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ผู้รับบริการ ยกตัวอย่าง กรณีรอบ
การจั ดป ระชุ มคณ ะกรรมการ
ประเมินบุคคลให้ดำรงตำแหน่ ง
สูงขึ้น ตามกำหนดการจะจัดประชุม
เดือนเว้นเดือน แต่ถ้าเดือนไหน     
มีผู้ มาเสนอผลงานจำนวนมาก   
ห รือบ างกรณี ที่ มี เหตุ จำเป็ นที่
ต้องการพิจารณาหาข้อสรุปอย่าง
เร่ งด่ ว น  ข้ าพ เจ้ าจะ ใช้ วิ ธี ก าร
กำหนดจัดประชุม โดยเร็วที่ สุ ด   
เพ่ือการปฏิบัติ งานที่ รวดเร็วขึ้น 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ขอกำหนด
ต ำแ ห น่ ง  ท ำ ให้ ก ระบ วน ก าร
ประเมินผลงานของตนได้ข้อสรุป
และรวดเร็วขึ้น โดยไม่ต้องรอจน   
ถึงรอบประชุมตามกำหนดการปกติ 
และสำหรับข้าพเจ้าเองก็สามารถ
เคลียร์งาน สะสางงานออกจากตัว
ได้เร็วขึ้นด้วย 
 - เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วย
ใน การตั ด สิ น ใจที่ ผู้ รั บ บ ริ ก าร
ไว้วางใจ ถ้าผู้รับบริการเกิดข้อสงสัย 
ข้อซักถามในประเด็นใด ข้าพเจ้า    
ก็ยินดี เต็มใจให้คำปรึกษา เมื่อมี    
ผู้มาขอคำปรึกษากับข้าพเจ้าใน
ประเด็นการเขียนผลงานขอกำหนด
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ตำแหน่ง การจัดวางหน้า รูปแบบ
ห น้ าป ก  ข้ าพ เจ้ าก็ เส น อ แ น ะ  
เทคนิ ค วิ ธี การต่ างๆที่ เคยได้ รั บ
ประสบการณ์หรือเคยพบเห็นมา
แนะนำแก่บุ คคลเหล่ านั้ น  เพ่ื อ
ป้องกันข้อผิดพลาดเล็กๆน้อยๆที่
อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ ข้าพเจ้า
จะเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือและให้
คำแนะนำแก่ผู้มาขอคำปรึกษา    
ทุกคน ด้วยความยุติธรรม เป็น
กลางและสามารถเก็บความลับได้ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการไว้วางใจ  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 40)  
 - สามารถให้ความเห็นที่
แตกต่างจากวิธีการหรือขั้นตอนที่
ผู้ รั บ บ ริก ารต้ องการ กรณี เล่ ม
ผลงานขอกำหนดตำแหน่ งที่ ได้
ป รั บ ป รุ งแ ก้ ไข เรี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว      
กองบริหารงานบุ คคลจะนำมา
จัดเก็บเป็นผลงานในตู้เก็บผลงาน 
(ใน ห้ อ งกพ .7 ) โด ยมี ป ระ เด็ น
สอบถามจากผู้ขอกำหนดตำแหน่ง
ว่า เล่มผลงานดั งกล่ าวสามารถ   
เข้าเล่มด้วยแล็คซีนหรือเอาคลิป
หนีบมาได้หรือไม่  ซึ่ งข้าพเจ้าจะ
เสนอแนะโดยแจ้ งถึ งข้ อดี และ
ข้ อ เสี ยของแต่ ละแบบ  โดย ให้
ความเห็น ไปว่าควรเข้ าเล่มโดย   
การอัดสันกาวจะดีกว่า เพ่ือความ
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3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 

(ค ว า ม ส น ใจ ใฝ่ รู้  สั่ ง ส ม 
ความรู้ความสามารถของตน
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่ าง ๆ  เข้ ากับการปฏิ บั ติ
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

เป็นระเบียบสวยงามและคงทน 
สามารถเก็บไว้ได้นานโดยยังคง
สภ าพสมบู รณ์  แต่ ข้ อ เสี ย การ      
เข้าเล่มอัดสันกาวราคาค่อนข้างสูง      
แต่ เที ยบกั บ สิ่ งที่ ได้ รั บ ก็ คุ้ ม ค่ า 
เพราะเล่มผลงานที่สมบูรณ์  กอง
บริหารงานบุคคลต้องจัดเก็บเป็น
เอกสารต้นเรื่องและเก็บรักษาไว้
เป็นอย่างดีภายในตู้ เก็บเอกสาร 
และเป็นผลงานของผู้ขอกำหนด
ตำแหน่งเอง ภายภาคหน้าต่อไป   
จะได้ไม่เกิดความเสียหาย เอกสาร
ไม่หลุดออกจากตัวเล่ม ข้าพเจ้าจะ
ชี้แจงให้ฟังตามข้างต้นเพ่ือให้เห็น  
ถึงความจำเป็นที่ เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่  1 : แสดงความสนใจและ
ติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
 • ศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 
 • พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 
       • ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ 
อยู่ เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติ
ราชการ 

 - ข้ าพ เจ้ ามี ความสน ใจ 
แล ะศึ กษ าห าความ รู้ ท างด้ าน
เทค โน โลยี  ด้ วยการเข้ าอบ รม
หลักสูตรพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562(PDPA), 
อบรม เรื่อง ความมั่นคงปลอดภัย
บนอินเตอร์เน็ตฯ, อบรม เรื่อง การ
สร้างสรรค์งานกราฟฟิก canva,
อบรม เรื่อง การตัดต่อวิดี โอบน
สมาร์ทโฟน เป็นต้น นอกจากนี้
ข้าพเจ้ ายั งศึกษาหาความรู้ทาง
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สาขาวิชาชีพนักทรัพยากรบุคคล 
เช่น การเข้าอบรมพัฒนาทางไกล
ด้ วย ระบ บ อิ เล็ กท รอนิ กส์ ขอ ง
สำนักงาน กพ.(HRD:e-Learning) 
ในหลากหลายวิชา การเข้าอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งานกำหนด
ตำแหน่งและการประเมินค่างาน       
แ ล ะก าร เขี ย น ผ ล งาน ส ำห รั บ       
ขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้ น สาย
สนับสนุนทุกครั้งที่มีการจัดอบรม 
ซึ่งนับว่าข้าพเจ้ามีความสนใจและ
ศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานของตนเองอยู่ เสมอ 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 19, 20-21, 
81-82, 49-51, 64, 66) 
 - พัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนให้ดี ขึ้น โดย เข้ าร่วมการ
ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ 
ก าร เข้ า ร่ วม อบ รมก าร พั ฒ น า
ทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
วิชา Microsoft Office Word และ
Microsoft Office Excel ซึ่ ง เป็ น
โป รแกรม ที่ ข้ าพ เจ้ า ใช้ ใน ก าร
ปฏิบัติ งาน เป็ นประจำ การเข้ า
อบรมในรายวิชานี้เป็นการฝึกการ   
ใช้โปรแกรมอย่างมีประสิทธิภาพ    
ทำให้เข้าใจฟังก์ชั่นระบบปฏิบัติการ
มากยิ่งขึ้น เช่น การจัดข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลการนำข้อมูลมา
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วิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบ
ต่างๆ ได้  และการเข้ ารับอบรม    
การใช้ Microsoft Excel เพ่ือการ
บริหารข้อมูล ซึ่งเป็นการพัฒนา      
ต่อยอดความรู้ของตนให้มากยิ่งขึ้น 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 25,    
27, 30) 
 นอกจากนี้  ในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ข้าพเจ้าได้  
เข้ารับการทดสอบทักษะการพิมพ์
สัมผั สวัดความเร็ วการพิมพ์คำ    
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษว่า
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ 
โดยเกณฑ์กำหนดไว้ที่ 32 คำ/นาที 
และผลการทดสอบพบว่าข้าพเจ้า
สามารถพิมพ์สัมผัสคำภาษาไทย
ด้วยความเร็ว 40 คำ/นาที และ
ภาษาอังกฤษ 28 คำ/นาที ถึงแม้ว่า
การพิมพ์สัมผัสคำภาษาอังกฤษ    
จะไม่ ผ่ านตาม เกณ ฑ์ ที่ ก ำหนด       
ก็ต้ อ งมี การพัฒ นาฝึ กฝนต่อไป 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 67) 
 สำหรับการพัฒนาความรู้
ความสามารถในด้านอ่ืนๆ  ไม่ว่า    
จะเกี่ ย วข้ อ งโดยตรงกับ งานที่
ข้ าพ เจ้ าปฏิบั ติอยู่ห รือไม่ก็ตาม    
เมื่อข้าพเจ้าเล็งเห็นโอกาสในการ  
พัฒนา จะรีบคว้าไว้ทันที เช่น เมื่อ
สำนักวิทยบริการฯ จัดโครงการ
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อบรม(Online) ในเรื่องต่างๆ ไม่ว่า
จะเรื่องใดก็ตาม เมื่อข้าพเจ้าพอมี
เวลาว่างจากงานที่ปฏิบัติก็จะแบ่ง
เวลาเพ่ือเข้าร่วมอบรมโครงการ
ดังกล่าวทันที อาทิ โครงการเทคนิค
การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
APA โครงการจัดซื้อจ้างที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมและโครงการการ
จัดการมลพิษและของเสีย เป็นต้น 
ซึ่งทั้งสองโครงการหลัง เป็นส่วน
หนึ่ งของกิจกรรม Green office 
โดยข้าพเจ้าได้รับการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการสิ่ งแวดล้อมของ
สำนักงานอธิการบดี ในการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมภายในสำนักงาน
ต าม น โยบ ายสิ่ งแ วด ล้ อม ขอ ง
สำนักงานอธิการบดีและยุทธศาสตร์
ก า ร พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ เ ป็ น
มหาวิทยาลัยสีเขียว โดยไม่ว่าจะ
พั ฒ น าความรู้ ใน เรื่ อ ง ใด  ล้ วน
ก่อให้ เกิดประโยชน์และสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้กับงานที่ปฏิบัติอยู่
ได้ เสมอ (แนบท้ ายภาคผนวก    
หน้า 31, 68, 69, 132-134) 
 - ติดตามเทคโนโลยี และ
ความรู้ ใหม่ๆ อยู่ เสมอ ด้วยการ
สืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
เช่น การเข้าไปศึกษาหาข้อมูลใน
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เว็บไซด์ของสำนักงานกระทรวง
อุดมศึกษาฯ/สำนักงาน ก.พ.และ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือนำข้อมูลที่
ได้มาประยุกต์ใช้กับงานของตนเอง 

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
  • รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้    
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง   
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตน 

• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย 
และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

 - ร อ บ รู้ ใน เท ค โน โล ยี
สมัยใหม่ในสาขาอาชีพ ในปัจจุบัน
ทั่ วโลกพบกับปัญหาการระบาด   
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 จึงทำให้
รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
บางอย่างเปลี่ยนแปลงไป เดิมการ
ประชุม ที่ ผู้ เข้าร่วมประชุมต้อง
เดินทางมาประชุมด้วยตนเองที่   
ห้องประชุมพร้อมกัน แต่ในปัจจุบัน
รูปแบบการประชุมเปลี่ยนแปลง    
ไปจากเดิม จะใช้การประชุมผ่าน    
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  การออนไลน์     
โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ประชุม ผ่านโปรแกรม Zoom หรือ 
Microsoft team เป็ นต้ น  โดยที่
ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเลือกได้
เองว่าจะต้องการเข้าร่วมประชุม
แบ บ Onsite ห รือ  online ซึ่ ง ใน
การปฏิ บั ติ งานของข้ าพ เจ้ าจึ ง    
ต้องปรับตัวและรอบรู้ในเทคโนโลยี
เพ่ื อตอบสนองต่อสถานการณ์
ปั จ จุ บั น อ ยู่ เส ม อ (แ น บ ท้ า ย
ภาคผนวก หน้า 82-89) 
 นอกจากนี้  การรอบรู้ใน
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
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การศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้ อมู ล ส่ วน บุ คคล  พ .ศ . 2562     
และด้านพระราชบัญญัติ ว่าด้วย    
ก า รก ระท ำค วาม ผิ ด เกี่ ย วกั บ
คอมพิวเตอร์  รวมทั้ งการใช้งาน   
บน อิน เทอร์ เน็ ตหรือ เครือข่ าย
ออนไลน์ ซึ่ งนับว่าทั้ งหมดนี้ เป็น  
องค์ความรู้ ใหม่ที่ ส่ งผลกระทบ    
ต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลเป็น  
อย่างมากที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 29,49) 
 - รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการ
ที่ทันสมัย ในด้านการปฏิบัติงาน
ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทำงานให้สอดคล้องกับการบริการ    
ที่รวดเร็ว มีการนำระบบเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการให้บริการที่เร็วขึ้น 
เช่น การคิดค้นระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าในการขอกำหนด
ต ำแห น่ งสู งขึ้ น ที่ ผู้ ข อ ก ำห น ด
ตำแหน่ งสามารถเข้าระบบเพ่ือ
ตรวจสอบว่าขั้นตอนการประเมิน   
ผ ล ง า น ข อ งต น ถึ ง ขั้ น ต อ น ใด       
แล้ว โดยไม่ต้องเข้ามาสอบถามที่   
ข้ าพ เจ้ า โดยตรง ซึ่ งนั บ ว่ า เป็ น
รูปแบบการพัฒนาด้านเทคโนโลยี   
ที่ ทั น ส มั ย ที่ น ำ ม า ใช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานให้ เกิดประสิทธิภาพ    
มากยิ่งขึ้น 
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  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถนำความรู้ วิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 
 • สามารถนำวิชาการ ความรู้  หรือ
เทคโนโลยีใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 • สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจาก
การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

 - ส าม า ร ถ น ำ วิ ช า ก า ร 
ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการได้  เช่น การดำเนินการ
รั บ ส่ งห นั งสื อ ร าช ก ารภ าย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จะใช้ การรับส่ ง เอกสารในฐาน   
ข้ อ มู ล ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  (E-Document) 
เ พ่ื อ ค ว าม ร ว ด เร็ ว แ ล ะ ค ว า ม
ประหยัดคุ้มค่าของทรัพยากร การ
ใช้ ช่ อ งท า ง สื่ อ โซ เชี ย ล มี เดี ย
facebook messenger line ใ น
การรับ ส่ งข้อมู ลข่ าวสารที่ เป็ น
ป ระ โย ช น์ ร ะห ว่ า งกั น เพ่ี อ ให้       
เกิดความรวดเร็วสะดวกสบายใน
การสื่อสารข้อมูลนำมาประยุกต์     
ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 78, 95-96)  
 นอกจากนี้ การศึกษาหา
ความ รู้ ใน เรื่ อ งสม รรถน ะขอ ง
ราชการพลเรือนไทย ของสำนักงาน 
ก.พ . ทำให้ ข้ าพ เจ้ าสามารถนำ
ความรู้ที่ ได้จากการอบรมนำมา    
ใช้ เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการพั ฒ นา
ศั ก ย ภ าพ ข องต น เอ งแ ล ะงาน     
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 47)   
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 - สามารถแก้ไขปัญหาที่
อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
เช่น เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถใช้
งานช่องทางออนไลน์ดังกล่าวได้  
โดยเกิดจากระบบอิน เตอร์ เน็ ต
ขัดข้องหรือไฟดับ ข้าพเจ้าจะใช้    
วิธีจัดส่งเอกสารเป็น paper โดย   
จั ดส่ งผ่ านแฟ้มงานธุรการของ
มหาวิทยาลัยฯ แทน นอกจากนี้  
หากเกิดการขัดข้องของอุปกรณ์
อิ เล็กทรอนิกส์  เช่น  เครื่องถ่ าย
เอกสารขัดข้อง ข้าพเจ้าก็จะใช้
วิธีการใช้โทรศัพท์มือถือของตนเอง
ถ่ายภาพ เอกสารหรือรูปภาพที่
ต้องการจัดส่งไปให้บุคคลปลายทาง 
ผ่านช่องทาง messenger, line ซ่ึง
วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ สำหรับใน
การป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์ติด
ไวรัส ข้าพเจ้าจะทำการอัพเดท
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็นเวอร์ชั่น
ปัจจุบันอยู่เสมอ การลงโปรแกรม 
Antivirus และการจัดเก็บข้อมูลที่    
มีความสำคัญลงใน Flash drive, 
Google Drive เพ่ือป้องกันข้อมูล 
สูญหาย หากเกิดปัญหาจากระบบ
คอมพิวเตอร์ขัดข้อง 
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 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิง
ลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
       • มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่อง     
ที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการและสามารถ  
นำความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
       • สามารถนำความรู้ เชิงบูรณาการ   
ของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 
 

 - มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ
และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้   
ได้อย่างกว้างขวาง ข้าพเจ้ามีความรู้
ในด้านการกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
สายสนับสนุน ที่ต้องใช้ความรู้เรื่อง
การศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
และนำมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
นอกจากนี้ข้าพเจ้าได้พัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ ใหม่ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ 
งานที่รับผิดชอบการศึกษาต่อจน
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ มีความรู้
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเสมือนเป็น
การต่อยอดองค์ความรู้ของตนเอง
ให้เพ่ิมมากข้ึน(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 4) 
 นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้เข้า
อบรมพัฒนาทางไกลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (HRD:E-Learning) 
ของสำนักงาน กพ. ในรายวิชาที่
หลากหลายและเป็นประโยชน์ใน
การนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างมาก เนื่องด้วยในแต่ละ
รายวิชาที่ได้ศึกษาทำให้ทราบถึงใน
เรื่องที่ไม่เคยทราบมาก่อน และบาง
เรื่องทำให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 100-102) 
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 - สามารถนำความรู้ เชิ ง
บูรณาการของตนไปใช้ในการสร้าง
วิสั ยทัศน์ เพ่ื อการปฏิบัติ งานใน
อนาคต โดยข้าพเจ้านำความรู้ที่ได้
ศึกษาและพัฒนาตนเองจากข้างต้น 
นำมาปรับปรุงและประยุกต์ ให้     
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
สำหรับตนเองและผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การได้รับโอกาสเป็นวิทยากร
ในโครงการที่ เกี่ยวข้องกับงานที่
รับผิดชอบ (แนบท้ายภาคผนวก    
หน้า 129-131, 37) 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วน
ราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ด้านต่าง ๆ  
 • สนับสนุนให้ เกิดบรรยากาศแห่ ง    
การพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วย
การจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่
เอ้ือต่อการพัฒนา 
  • บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำ
เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มา
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 - ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด
บรรยากาศแห่งการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนา เช่น การจัดสรรและ
อำนวยความสะดวกในด้านอุปกรณ์
ส ำนั ก งาน  อุ ป ก รณ์ เค รื่ อ งมื อ
เครื่องใช้  ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์  
ปริ้นเตอร์และชุดโต๊ะเก้าอ้ีทำงาน    
ที่ทันสมัย นอกจากนี้ การสนับสนุน
ด้านงบประมาณจากมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารงานบุคคล เช่น  การจัด
โครงการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำ
องค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาต่อยอด    
ในส่วนงานของตนต่อไป 
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 - มีการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์
สำนักงาน เช่น ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์
มี ก าร อัพ เดต เวอร์ ชั่ น อยู่ เสมอ       
การติ ดตั้ งระบบ  Antivirus เพ่ื อ
ความปลอดภั ยของข้อมู ลมิ ให้       
ถูกทำลาย นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย
มีการนำเทคโนโลยี สารสนเทศ     
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ระบบ    
e-Document PSR งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถจัดเก็บ
เอกสารและจัดส่งเอกสารระหว่าง
กั น ได้ อ ย่ า งรวด เร็ ว  ป ระห ยั ด
ท รัพยากร ลดการใช้ กระดาษ 
พร้อมกันนี้ในระบบ e-Document 
ช่วยอำนวยความสะดวกในการ   
ออกเลขหนังสือธุรการ เลขคำสั่ง 
หนังสือภายใน-ภายนอกที่ทุกคน
สามารถเข้ามาดำเนินการในระบบ
ได้ด้วยตนเองและสามารถค้นหา
ข้ อ มู ล ใน ภ าย ห ลั ง ได้  ส ำห รั บ     
ระบบ  imis ที่ ใช้ ใน การปฏิ บั ติ    
หน้าที่ราชการที่ข้าพเจ้ารับผิดชอบ     
ได้แก่ การจัดทำระบบทะเบียนคุม   
ผู้ดำรงตำแหน่งประเภทผู้บริหาร
และประธานหลักสูตรสาขาวิชาใน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม โดยสามารถ
แสดงข้อมูลในรูปแบบรายงานใน
ภาพรวมได้ซึ่ งท ำให้ ได้ ข้อมูลที่       
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เป็นประโยชน์ ในการ เชื่ อมโยง      
ไปยังส่วนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
การนำระบบ imis เข้ามาช่วยใน
การปฏิบั ติ งานช่ วยให้ สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะสามารถปฏิบัติงาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา การค้นหาข้อมูล      
ที่ต้องการก็สามารถค้นหาได้ทันที
และรวดเร็ว(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 78,80) 
 สำหรับอนาคตได้ มี การ  
คิดจัดทำระบบสารสนเทศขึ้นอย่าง
ต่อเนื่ องและในปัจจุบันมีระบบ       
ที่อยู่ระหว่างการดำเนินงานจัดทำ
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ โครงการจัดตั้ ง
สถาบันเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  
ระบบติดตามความก้าวหน้ าใน     
การขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้ น      
สายสนับสนุน สำหรับผู้ขอเสนอ
ต ำ แ ห น่ ง ใ ช้ ใ น ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าในการขอผลงาน    
ขอ งต น ว่ า ได้ ด ำ เนิ น ก าร ไป ถึ ง
ขั้นตอนใดแล้ว ซึ่งทั้งหมดที่กล่าว   
มาตามข้างต้น  เป็นการบริหาร
จัดการองค์กรแบบดิจิทัล การนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน
การสนั บ สนุ น ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 57) 
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4. จริยธรรม 

(การดำรงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม  
ทั้ งตามกฎหมายคุณธรรม 
จรรยาบรรณ แห่ งวิ ช าชีพ     
และจรรยาข้าราชการเพ่ือ 
รักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
ข้าราชการ)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ 1  :  มีความสุจริต 
• ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ด้ ว ย คว าม สุ จ ริ ต        

ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และ
วินัยข้าราชการ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อย่างสุจริต 
 

 - ปฏิ บั ติ งานด้ วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ถู กต้ อ งตามกฎหมายและวินั ย
ข้าราชการ ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม 
ไม่มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์
อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน โดย
ยึดกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นสำคัญยิ่ง 
 การซื่อสัตย์ต่อตนเองการ
ทำงานเต็มเวลาเต็มความสามารถ 
การลงเวลาการทำงานตามเวลาที่
กำหนด 8.30-16.30 น.  
 ความซื่ อสั ต ย์ ต่ อ เพ่ื อน
ร่วมงาน การไม่เอารัดเอาเปรียบ
หรือเกี่ยงงาน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ในทางท่ีชอบ  
 ความซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน 
การไม่ เอ าข้ อมู ลความลั บ ของ
หน่ วยงานไปเผยแพร่ที่ อ่ืนหรือ      
ต่อสาธารณชน เช่น ปฏิบัติงาน    
การประเมินขอกำหนดตำแหน่ง
สูงขึ้น จะมีความเกี่ยวข้องกับผล
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ 
ในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าจะ
เก็บผลคะแนนประเมินที่ ได้ รับ    
จากคณะกรรมการไว้อย่างมิดชิด 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
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การรักษาความลับ และไม่นำผล
คะแนนหรือผลประเมินไปเผยแพร่
ต่อผู้ อ่ืนหรือผู้ที่ ไม่ เกี่ยวข้องโดย
เด็ดขาด  
 ความซื่อสัตย์ต่อผู้ มาใช้
บริการ การให้บริการอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถด้วยความเป็นธรรม 
การให้ข้อมูลที่ตรงประเด็นชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ 
และปราศจากอคติ เช่น เมื่อมีผู้มา
สอบถามถึงกระบวนการขอกำหนด
ตำแหน่งสู งขึ้น ข้าพเจ้าจะยินดี
ให้บริการกับผู้ที่สอบถามทุกคน
อย่างเป็นธรรม เสมอภาค ไม่มี
ลำเอียงกับใครคนใดคนหนึ่งเป็น
พิเศษ โดยในการปฏิบัติงานต้อง   
ยึดหลักของมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 36) 
 นอกจากนี้  การปฏิ บั ติ
หน้ าที่ ด้ วยความซื่ อสั ตย์ สุ จริ ต   
ของข้าพเจ้า ตัวอย่าง การจ่ายเช็ค
ธนาคาร สำหรับเป็นค่าตอบแทน
คณ ะกรรมการประเมินผลงาน  
แนวปฏิบัติของข้าพเจ้า เมื่อได้รับ
เช็ ค ธน าคารจากกองคลั งแล้ ว 
ข้าพเจ้าจะนำมาถ่ายสำเนาทุกใบ
เพ่ือใช้เก็บเป็นหลักฐาน สำหรับใน
การรับ เช็คจะต้องลงลายมือชื่ อ   
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
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และลงวันที่สำหรับผู้มารับเช็คทุก
ครั้ง และเมื่อมีการแจกจ่ายเช็คจน
ครบตามจำนวนแล้ว ก่อนเก็บจะนำ
เอกสารทั้งหมดสแกนเป็นไฟล์เพ่ือ
จัดเก็บต่อไป เพ่ือความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้  กรณี เกิด
ปัญหาในภายหลัง 
 - แสดงความคิดเห็นตาม
หลักวิชาชีพอย่างสุจริต ข้าพเจ้า
แสดงความคิดเห็นต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่ เป็นจริง
และเชื่อถือได้ โดยใช้องค์ความรู้   
ในระเบียบกฎเกณฑ์กฎหมายที่
เกี่ ยวข้ อง ด้ วยความระมั ดระวั ง
รอบคอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จ เช่น การแสดงความคิดเห็น
ในงานการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
จะยึดปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้
กำหนดไว้เป็นสำคัญ 

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และมีสัจจะเชื่อถือได้ 

• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึก  

ในความเป็นข้าราชการ 
 

 - รักษาคำพูด มีสัจจะ และ
เชื่ อถื อ ได้  ข้ าพ เจ้ าถือว่ าการมี     
สัจจะวาจา เป็ นการซื่ อตรงต่อ
คำพูด การรักษาคำพูด เมื่อพูดคำ
ไหนแล้ว สามารถทำได้อย่ างที่    
พูดไว้ครบถ้วน ต้องคิดให้ดีก่อนที่
จะพูดอะไรออกไป ยกตัวอย่าง     
ก า ร น ำ ว า ร ะ เส น อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ประจำมหาวิทยาลัย(ก.บ.ม.) เมื่อ
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ข้าพเจ้ารับปากว่าจะให้วาระในเรื่อง
ของตนเองรับผิดชอบแก่เจ้าที่ที่
รับผิดชอบ(คุณสาริศ เสาร์อินทร์)
เพ่ือนำมารวบรวมจัดทำเล่มประชุม
ได้ในช่วงวันเวลาใด ก็จะปฏิบัติงาน
ของตนให้ทันตามที่ ได้ พูดเอาไว้  
เพราะผู้รับผิดชอบจะได้ดำเนินการ
รวบรวมวาระและจัดทำเล่มประชุม
ต่อไป ก่อนที่ เราจะรับปาก เราก็
ต้องคิดและมั่นใจแล้วว่าสามารถ   
ทำได้จริง เพราะการรับปากหรือ
สัญญาเรื่องงานนั้นย่อมมีผลต่อ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ 
 - แสดงให้ปรากฏถึงความ
มีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ
ข้าพเจ้ามีความมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือส่วนรวม ปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน
ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต แ ล ะ     
เที่ยงธรรม การปฏิบัติราชการอย่าง
มีคุณภาพ คุณธรรม การรักษาวินัย
โดย เคร่ งค รั ด อยู่ เส มอ  ในการ   
ถวายสัตย์ปฏิญาณเพ่ือการเป็น
ข้าราชการที่ดี ในโอกาสวันเฉลิม  
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 32, 103)  
 สำห รับ การปฏิ บั ติ งาน    
ของข้าพเจ้า บางชิ้นงานจะต้อง
รักษาความลับทางราชการไม่ควร
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แพ่งพรายความลับดังกล่าวออกไป 
ก ารมี จิ ต ส ำนึ ก แห่ งก ารรั กษ า
ความลับและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
และคำสั่ง 
 น อกจ ากนี้  ค ว าม มี จิ ต
สำนั ก ในความ เป็ น ข้ าราชการ 
ข้าพเจ้าได้ เข้าร่วมเป็นจิตอาสา 
“เราทำความดี ด้วยหัวใจ” ในการ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ยอมเสียสละเวลา 
แรงกาย แรงใจ ในการทำงานที่    
เป็นสาธารณประโยชน์  โดยไม่     
หวังผลตอบแทนใดๆ (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 59, 104) 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และยึดมั่นในหลักการ 
 • ยึดมั่น ในหลักการ จรรยาบรรณ
วิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบน
ด้วยอคติหรือผลประโยชน์  กล้ ารับผิด     
และรับผิดชอบ 
      • เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้    
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 - ยึ ด มั่ น ใ น ห ลั ก ก า ร 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยา
ข้าราชการ ข้ าพ เจ้ าปฏิบั ติ งาน      
ในหน้าที่บุคลากรด้านทรัพยากร
บุคคลที่เน้นความถูกต้องเป็นธรรม 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 
นึ กถึ งประโยชน์ ส่ วนรวม เหนื อ
ประโยชน์ ส่ วนตน  และปฏิ บั ติ      
ต า ม ห น้ า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
กฎระเบี ยบอย่างตรงไปตรงมา 
ตั ว อ ย่ า ง  ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร       
ออกคำสั่ งแต่งตั้ งบุคคลให้ดำรง
ตำแห น่ งรองคณ บดี  ป ระธาน
หลักสู ตรสาขาวิชา โดยก่อนที่   
จัดทำคำสั่ งในทุกๆครั้ ง จะต้อง
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ตรวจสอบคุณสมบัติตามรายชื่อ
บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งตามที่หน่วยงานเสนอมา 
อย่างละเอียดก่อนว่ามีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเป็นไปตามระเบียบหรือ
ประกาศที่เกี่ยวข้องระบุไว้หรือไม่ 
โด ย นึ ก ถึ ง ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเป็นสำคัญยิ่ง กรณี
ตรวจสอบคุณสมบัติแล้วพบว่า
บุคคลที่ เสนอมามีคุณสมบัติ ไม่
ครบถ้วนตามประกาศฯ ข้าพเจ้าจะ
ไม่ดำเนินการออกคำสั่งแต่งตั้งได้ 
และจะรีบดำเนินการแจ้งหน่วยงาน
นั้นให้ทราบทันทีเพ่ือดำเนินการ     
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 - การจัดลำดับความสำคัญ
ของข้อมู ล  การรักษาความลับ    
ข้อมูลข่ าวสารของทางราชการ
ในทางที่ เป็ นประโยชน์ ถู กต้ อ ง    
ด้วยความระมัดระวัง ไม่เปิดเผย
ข้ อมู ล ข่ าวส ารที่ เป็ น ค วามลั บ     
ของทางราชการ ตัวอย่าง การรักษา
ความลับในงานกำหนดตำแหน่ง 
การไม่เปิดเผยข้อมูลรายชื่อและ   
ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ
อ่านผลงานให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ
โดยเด็ดขาด ซึ่งเป็นจรรยาบรรณ
วิชาชีพในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 39) 
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 -เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ ( ITA)  กั บ ส ำ นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ
(ป.ป.ช.) โดยข้าพเจ้ามีหน้าที่ดำเนิน 
การจั ดเตรียมข้ อมู ลสำหรับการ    
ตอบตัวชี้วัดตามที่ได้รับมอบหมาย
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 135-137) 
 ดังนั้ นการปฏิบัติ งานใน
หน้าที่ในด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลจะต้องยึดมั่น ในหลักการ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและจรรยา
ข้าราชการ ปราศจากผลประโยชน์
แอบแฝงและประโยชน์ทับซ้อน 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 138-139)
 - การ เสี ยสละความสุ ข  
ส่ วนตน  เพ่ื อ ให้ เกิ ดป ระโยชน์       
แ ก่ ท า งร าช ก าร  ก า ร อุ ทิ ศ ต น 
เสียสละ ทุ่มเทการทำงานในหน้าที่  
การให้ความร่วมมือแก่หน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย ในการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมนอกเวลาราชการ 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง  ก า ร เข้ า ร่ ว ม เป็ น
คณะกรรมการฝ่ ายนิทรรศการ    
ในการดำเนินงานกิจกรรมกาแฟ
ย า ม เ ช้ า  ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการงานครบรอบ 100 ปี 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
เทิดไท้องค์ราชัน ทำหน้าที่ ฝ่ าย    
พิธีการบวงสรวงสิ่ งศักดิ์สิทธิ์  ณ 
ศาลาพิบูลวัฒนธรรม และปฏิบัติ
หน้ าที่ ฝ่ ายรับลงทะเบี ยนผู้ เข้ า  
ร่วมงาน ส่วนวังจันทน์ (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 105,141-145) 
 นอกจากนี้  การเสียสละ
ความสุขส่วนตน ในการปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา ครั้นมีภาระงานจำนวนมาก 
และต้องรีบดำเนินการ การจัดทำ
เล่มประชุมให้ทันตามที่กำหนดหลัง
เลิ ก งาน  โด ยมิ ได้ เรี ย ก ร้ อ งค่ า
ล่ ว ง เว ล า  ตั ว อ ย่ า ง  ใน ค ร า ว
ดำเนินการประเมินบุคคลเข้าสู่
ตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงาน
อธิการบดี ซึ่งกระบวนการปฏิบัติ     
มีความละเอียดมากและค่อนข้าง   
มีความยุ่ งยาก ต้องปฏิบั ติ ตาม
กฎระเบี ยบอย่างเคร่งครัดและ
ระยะเวลาในการดำเนินงานมีอยู่
อย่างจำกัด ต้องดำเนินการให้แล้ว
เสร็จภ ายใน  1 เดื อน  จึ งทำให้
ข้าพเจ้าต้องเสียสละความสุขส่วนตน
ปฏิบัติงานล่วงเวลาในวันราชการ 
และมาปฏิบัติงานในช่วงวันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ เพ่ือให้กระบวนการ
ประเมินสามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องตามแผนงานที่ ได้ วางไว้ 
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เป็ นป ระโยชน์ แก่ ท างราชการ    
และสำหรับในการปฏิบัติงานของ
ข้าพ เจ้ าในช่ วงพักกลางวัน  จะ
รับประทานอาหารกลางวันภายใน
สำนักงาน มิได้ออกไปรับประทาน
อาหารภายนอกโดยผู้ที่ต้องการ   
ม าติ ดต่ อส ามารถติ ดต่ อขอรับ
บริการได้ทุกช่วงเวลา 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 

• ยืนหยัด เพ่ือความถูกต้องโดยมุ่ ง
พิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้ตก
อยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลำบาก 

• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อ
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 - ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง
โดยมุ่ งพิทักษ์ผลประโยชน์ของ    
ทางราชการแม้ตกอยู่ในสถานการณ์      
ที่อาจยากลำบาก ข้าพเจ้าปฏิบัติ
หน้าที ่โดยยึดมั ่นในความถูกต้อง 
เที่ยงธรรม รักษาผลประโยชน์ของ
หน่วยงาน และส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยปัจจัยเสี่ยง
ในการปฏิบัติงาน การคอร์รัปชั่น 
ผลประโยชน์ทับซ้อน การเลือกที่รัก
มักที่ ชั งและการเรียกรับสินบน 
ตัวอย่าง การเป็นคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ การขอเช่าเครื่องถ่าย
เอกสาร เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ของกองบริหารงานบุคคล ข้าพเจ้า
มีหน้ าที่ ตรวจรับ พัสดุ ให้ เป็นไป  
ต า ม เงื่ อ น ไข ข อ งสั ญ ญ าห รื อ
ข้ อ ต ก ล ง นั้ น  แ ล ะ ก า ร เป็ น
คณะกรรมการพิจารณากำหนด
ราคากลางครุภัณฑ์ที่ ชำรุดและ
เสื่อมสภาพและไม่สามารถใช้งานได้ 
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โดยในการปฏิบัติงานข้าพเจ้าจะ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด และยึดมั่นในหลัก
วิชาการและจริยธรรมจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ (แนบท้ายภาคผนวก     
หน้า 146-149) 
 - ก ล้ าตั ด สิ น ใจ ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ ราชการด้วยความถูกต้อง 
เป็นธรรม ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที่    
ด้วยความถูกต้องชอบธรรม โดย
ปฏิบัติงานตามลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ได้มีการวางระเบียบ
แนวทางไว้ การใช้ดุลยพินิจในการ
ตัดสินใจด้วยความสุจริตตรงตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย ตัวอย่าง 
การที่มีบุคคลมาเสนอผลงานขอ
กำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ข้าพเจ้าจะ
ทำการตรวจสอบเอกสารผลงาน
ต่างๆ ให้ครบถ้วนตามประกาศฯ 
การรับสมัครก่อนเสมอ โดยเมื่อ
พบว่าเอกสารบางท่าน ยังไม่ครบถ้วน 
ข้ าพ เจ้ าจะตั ดสิ น ใจและชี้ แจ ง       
ไปว่ายังไม่สามารถรับผลงานเข้าสู่
กระบวนการได้  โดยผู้นั้นต้องไป
ดำเนินการในส่วนที่ยังบกพร่องหรือ
ขาดไป ให้ ครบถ้ วนก่ อน  จึ งน ำ
กลับมายื่นส่งผลงานใหม่ อีกครั้ง 
ด้วยเหตุนี้  ทำให้ผู้ นั้ น เกิดความ      
ไม่ พึ งพอใจต่อ เหตุการณ์ นี้ และ     
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ถ้ากรณีเช่นนี้ข้าพเจ้าปล่อยผ่านไป      
ก็จะทำให้ เป็นการเลื อกปฏิบั ติ     
สร้างความไม่เท่าเทียมกันสำหรับ
บุคคลอ่ืน แต่ข้าพเจ้าเลือกที่ จะ    
ยื น หยั ด เพ่ื อค วามถู กต้ อ งต าม   
หลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ และ
ไม่ให้คำแนะนำใดๆเกี่ยวกับการ
ดำเนินการอันเป็นการหลบเลี่ยง
กฎหมาย (แนบท้ายภาคผนวก    
หน้า 33) 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์  
ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่
การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 - การปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ต้องใช้หลักจริยธรรมจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ ความโปร่งใส พร้อมรับ
การตรวจสอบการยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม ละเว้นผลประโยชน์อ่ืนใด
จากบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ การไม่ยอม
โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ เช่น หาก
การที่ข้าพเจ้าอยู่ในเหตุการณ์หรือ
พบ เห็ น เหตุ การณ์ ที่ อ าจส่ งผล  
กระทบต่อชื่อเสียงมหาวิทยาลัยหรือ
ประเทศชาติ ข้าพเจ้าจะดำเนินการ      
ที่สามารถกระทำได้อย่างเต็มกำลัง 
ซึ่งในกระทำเช่นนี้ อาจทำให้เกิด
ความไม่พอใจ เกิดอำนาจมืดและ
ความไม่มั่นคงในหน้าที่การงาน การ   
ถูกข่มขู่ทั้งร่างกายและจิตใจ การ
ข่มขู่ให้พ้นจากตำแหน่ง แต่ข้าพเจ้า
ก็ยังยืนหยัดในความถูกต้องเที่ยงธรรม
และปกป้องผลประโยชน์ของชาติต่อไป 
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5.ความร่วมแรงร่วมใจหรือ
การทำงานเป็นทีม 

(ค ว าม ตั้ ง ใจ ที่ จ ะ ท ำ ง าน
ร่วมกับผู้ อ่ืน เป็นส่วนหนึ่ ง
ของทีม หน่วยงาน หรือส่วน
ราชการโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะ
เป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมี
ฐานะหั วหน้ าที ม  รวมทั้ ง
ความสามารถในการสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ 1 : ทำหน้าที่ของตนในทีมให้
สำเร็จ 
       • สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและ
ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
       • รายงาน ให้ สมาชิ กท ราบความ
คืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
       • ให้ข้อมูล ที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
ทำงานของทีม 

 - สนับสนุนการตัดสินใจ
ของทีม และทำงานในส่วนที่ตน
ได้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  โ ด ย ก อ ง
บริหารงานบุคคล ได้จัดทำคำสั่ง
การมอบหมายงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบแต่ละบุคคลไว้อย่ าง
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือ  
ให้ทุกคนมีความเข้าใจที่ ตรงกัน   
โดยหน้าที่ที่ข้าพเจ้าได้รับผิดชอบนั้น 
ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลัง
และสุดความสามารถ ต้องเรียนรู้
และเข้าใจการทำงานของตนเอง
แล้วก็ต้องเรียนรู้และเข้าใจการ
ทำงานของสมาชิกในทีมด้วย เพ่ือ
ช่วยให้การทำงาน เป็น ไปอย่ าง
ราบรื่นและประสบผลสำเร็จ  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 91-93) 
 - รายงานให้สมาชิกทราบ
ความคืบหน้าของการดำเนินงาน
ข อ งต น ใน ที ม  เมื่ อ มี ข่ า ว ส า ร 
ประเด็นใดๆ ที่เป็นประโยชน์ และ
เกี่ยวข้องกับสมาชิกภายในกอง 
ข้ าพ เจ้ าจะแจ้ ง ให้ ท ราบ ทั น ที       
เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกัน ตัวอย่าง 
การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบหรือ
ประกาศฯ ในบางเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน  
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 นอกจากนี้ การดำเนินงาน
บางเรื่องต้องให้มีการประชุมเพ่ือ
ติดตามสถานะการทำงานของคน   
ในทีมอยู่เสมอ เพ่ือให้ทราบว่าแต่
ละคนทำงานไปได้อย่ างราบรื่น
หรือไม่  ติ ดขัดตรงจุด ไหน  เพ่ื อ
ช่วยกันแก้ปัญหา งานจึงบรรลุได้
ตามท่ีกำหนดไว้ 
 - ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการทำงานของทีม เมื่อมีผู้ขอ
ความช่วยเหลือหรือขอให้อำนวย
ความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  
ก า ร ข อ ข้ อ มู ล ห รื อ ใ ห้ ช่ ว ย
ป ระส าน งาน ติ ด ต่ อ เรื่ อ งอะ ไร 
ข้ าพ เจ้ าจะพยายามช่ วย เหลื อ
เกื้อกูลเสมอ เมื่องานบริหารทั่วไป
(คุณ ชลธิ ช า  จ งวรรธน ะศิ ลป์ )       
ขอข้อมูลผู้ ดำรงตำแหน่ งระดับ
ชำนาญการ เพ่ือนำมาจัดทำข้อมูล
ประกอบการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยฯ และงานอัตรากำลัง
(คุณนาตยา หวาเกตุ ) ขอข้อมูล
ทะเบียนคุมผู้บริหารและประธาน
หลั กสู ต รส าขาวิ ช า  เพ่ื อน ำม า
ประกอบการพิจารณาประเมิน
ความดีความชอบ ซึ่งเมื่อข้าพเจ้า
ได้รับเรื่องจะรีบดำเนินการจัดหา
ข้อมูลดังกล่าวให้โดยเร็ว แสดงถึง
การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในทีม 
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 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และให้ความร่วมมือในการทำงานกับ
เพื่อนร่วมงาน 

• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• ก ล่ า วถึ ง เ พ่ื อ น ร่ ว ม งาน ใน เชิ ง

สร้ างสรรค์ และแสดงความ เชื่ อมั่ น ใน
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง 

 - สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้ อ่ืน
ในกลุ่มได้ดี ซึ่งแต่ละคนจะมีนิสัย
ส่วนตัวและพฤติกรรมที่แตกต่าง   
กันไป ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกันจะช่วยให้การทำงาน
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ในช่วงเช้าเมื่อเข้ามาถึง
ที่ห้องทำงาน ข้าพเจ้าจะยิ้มทักทาย
และกล่าวสวัสดี การแสดงความเคารพ
ในฐานะเพ่ือนร่วมงานที่เป็นผู้ใหญ่
มากกว่า การแสดงน้ำใจเล็กๆ น้อยๆ 
ช่วยหยิบของ ช่วยเปิดประตู เป็นต้น 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 34) 
 น อ ก จ า ก นี้  ก า ร รั บ ฟั ง     
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน     
ในทุกๆ ด้านจะช่วยทำให้ได้ไอเดีย
วิ ธี ก ารคิ ด  ในแง่มุ มต่ างๆ  เพ่ื อ   
นำมาปรับใช้ ในการทำงานหรือ    
การใช้ชี วิตของข้าพ เจ้ ามากขึ้น    
การให้คำปรึกษาเมื่อเพ่ือนร่วมงาน
มีปัญหาในการทำงาน ข้าพเจ้าจะ   
ให้ความช่วยเหลือหาวิธีแก้ปัญหา
ให้กับ เพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มที่
เท่ าที่ ส าม ารถท ำได้  แ ล ะก าร
รับผิดชอบต่องานหน้าที่ ตนเอง      
ไม่ผลั กภาระหน้ าที่ ให้ กับ เพ่ือน
ร่วมงาน  
 - ให้ความร่วมมือกับผู้ อ่ืน
ในทีมด้วยดี  การให้ความร่วมมือ   
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กับ เพ่ื อนร่วมงานในทุ กๆ  ด้ าน    
หากเพ่ือนร่วมงานต้องการความ
ร่วมมือหรือต้องการความช่วยเหลือ         
ก็ ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ อ ย่ า ง ไม่     
ปฏิเสธ เช่น เมื่องานอัตรากำลังฯ
(คุณอวิรุทธิ์  วิกิจการโกศล) ขอ
ความร่วมมือให้ช่วยเป็นกรรมการ
คุมสอบข้อ เขี ยนของผู้ สมั ครที่      
เข้ารับการสอบเป็นบุคลากรเข้า
ปฏิ บั ติ งานของมหาวิทยาลั ยฯ   
เนื่องด้วยจำนวนผู้มาสมัครสอบมี
จำนวนมาก ทำให้กรรมการคุมสอบ
มีจำนวนไม่ เพียงพอ ข้าพ เจ้ าก็     
เต็มใจให้ความช่วยเหลือโดยไม่
ป ฏิ เส ธ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ที่
รับผิดชอบอย่างสุดความสามารถ
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 150-152) 
 นอกจากนี้  การให้ความ
ร่วมมื อกั บ เพ่ื อน ร่ วม งาน  เมื่ อ     
กองบริหารงานบุคคลจัดกิจกรรม
โครงการ จัดประชุม ข้าพเจ้าจะ
ช่วยจัดเตรียมเอกสาร การเข้าเล่ม
ประชุม  หรือช่ วยงานด้ าน อ่ืนๆ 
ตามที่ ได้รับมอบหมาย เช่น ทำ
หน้าที่เป็นผู้รับลงทะเบียน พร้อม
แจกอาหารว่างและเอกสารแก่       
ผู้ ร่ ว ม เข้ าอบ รมห รื อผู้ เข้ าร่ วม
ป ร ะ ชุ ม  เป็ น ต้ น  (แ น บ ท้ า ย
ภาคผนวก หน้า 106)  
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 - กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงาน   
ในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วม
ทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง การมี
ทัศนคติที่ดี  การเคารพสิทธิและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง
และเพ่ือนร่วมงานช่วยให้เกิดความ
เชื่อมั่นในศักยภาพเกิดความให้
เกียรติและไว้ใจกัน  เช่น ในงาน
กำหนดตำแหน่ งและแต่ งตั้ งมี         
ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง
หั วหน้ างาน ได้แก่  นางฉันทนา 
เอ่ียมวชิรากุล และมีผู้ปฏิบัติงาน
จำนวน 3 คน โดยในการปฏิบัติงาน
เมื่อเกิดปัญหาด้านการทำงานก็จะ
เข้าไปปรึกษาและขอคำแนะนำจาก
หัวหน้างานเสมอ สุดท้ายแล้วก็
สามารถจัดการในเรื่องนั้นๆ ได้    
เป็นอย่างดี ซึ่งบางครั้งอาจมีติดขัด
บ้าง แต่ก็สามารถแก้ไขให้สำเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดีเสมอมา  
 นอกจากนี้ การแสดงความ
ยินดีกับเพ่ือนร่วมงานเมื่อได้รับการ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ระดับ
ชำนาญการ ทั้งกรณีเฉพาะด้านหรือ
เฉพาะทางและกรณีหัวหน้างาน 
อย่ างจริ ง ใจ เป็ น การ เชื่ อมั่ น ใน
ศักยภาพของผู้นั้นว่าเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถอย่างถ่องแท้     
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 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และประสานความร่วมมือของสมาชิก    
ในทีม 

• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกัน     
ในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 

• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพ  
อันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 
 

 - รั บ ฟั งค ว าม เห็ น ข อ ง
สมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้    
จากผู้อ่ืน ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
การเป็นนักฟังที่ดี การรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้   
ร่ วมที มอย่ างตั้ ง ใจ  การเปิ ด ใจ      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
จน เกิดความเข้าใจจะทำให้ เรา     
ได้แนวคิด วิธีการคิดในแง่มุมต่างๆ   
ที่อาจไม่คาดคิด เป็นการร่วมกัน   
หาข้อสรุปหรือหาทางออกที่ดีให้    
กับปัญหาหรือเรื่องราวต่างๆ 
 - ตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกัน ในทีมจากความคิดเห็ น    
ของเพ่ือนร่วมทีม ก่อนที่จะตัดสินใจ
เรื่ อ ง ใด  จ ะ พิ จ า รณ าปั จ จั ย ที่
เกี่ยวข้องก่อนเสมอไม่ว่าจะเป็น 
ข้ อมู ลที่ มี ผู้ ที่ มี ส่ วน ร่ วม ในการ
ตัดสินใจ การระดมความคิดร่วมกับ
ที มห รือ คน ที่ เกี่ ย วข้ อ งเพ่ื อคิ ด
หาทางเลื อกที่ หลากหลายและ
แตกต่าง จากนั้นก็จำลองสถานการณ์
ว่าทางเลือกแต่ละทางจะมีผลลัพธ์
หรือปัญหาอย่างไรบ้าง แล้วเลือก
ทางที่ดีที่สุดสำหรับในการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม ก่อนการตัดสินใจ
เรื่องใดลงไปจะต้องมีการประชุม 
หารือ  รับ ฟั งความคิ ด เห็ น ของ
สมาชิกร่วมทีม ตัดสินใจโดยใช้   
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เสียงส่วนใหญ่ เสมอ เช่น  การไป
ศึกษาดู งานของกองบริหารงาน
บุคคล โดยก่อนที่จะตัดสินใจว่า     
จะ ไปศึ กษ าดู งานที่ ใด  จะต้ อ ง     
เริ่มจากการประชุมสมาชิกกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือหารือและ
ร่วมแสดงความคิดเห็นว่าแต่ละท่าน
มีความสนใจอยากไปศึกษาดูงาน    
ที่ ใด โด ย เสี ย งส่ ว น ให ญ่ เส น อ
ความคิดเห็นว่าอย่างไร ข้าพเจ้าก็
ยอมรับฉันทามติของคนส่วนใหญ่ 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 107) 
 - ประสานและส่ งเสริม
สั ม พั น ธ ภ า พ อั น ดี ใน ที ม เ พ่ื อ
สนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ   
ไม่นึกถึงประโยชน์ส่วนตนเพียงผู้
เดียว การสนับสนุนการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม เมื่อมีการร่วมแรง
ร่วมใจไม่ขัดแย้งกัน ส่งผลให้งานใน
ภาพรวมออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสนับสนุน  ช่วยเหลือเพื่ อร่วมทีม 
เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 
  • ยกย่อง และให้กำลังใจเพ่ือนร่วมทีม
อย่างจริงใจ 
 • ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือน
ร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 

 - ก า ร ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ให้
กำลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
การกล่ าวชื่ นชม เพ่ื อนร่วมงาน    
เพ่ือเสริมสร้างความมั่น ใจ การ    
ให้ พลั งบวก  การชื่ น ชม เวลาที่     
เพ่ือนร่วมงานปฏิบัติ งานสำเร็จ
ลุล่วงหรือการให้กำลังใจเมื่อทำ
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 • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม 
เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
สำเร็จ 
 
 

ผิดพลาดหรือเวลาที่เพ่ือนร่วมงาน
ต้องการกำลังใจในการไปปฏิบัติ
หน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง เช่น การเสนอ
วาระหรือการให้ข้อมูล เกี่ยวกับ  
งานที่ ป ฏิ บั ติ ในที่ ป ระชุ ม ต่ างๆ 
นอกจากนี้  ก ารแสด งยิ น ดี กั บ   
เพ่ือนร่วมงานเมื่อได้รับโอกาสดีๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานและเรื่องอ่ืนๆ 
เช่น ได้รับการเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น
วันครบรอบวันเกิด วันมงคลสมรส 
การสำเร็จการศึกษาและการคลอดบุตร 
เป็นต้น ซึ่งการแสดงความยินดีอย่าง
จริงใจเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ในที่ทำงาน (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 108-110) 
 - ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล
แก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องเล็กๆ 
น้อยๆ แสดงให้ เห็นความมีน้ำใจ 
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เช่น เมื่อข้าพเจ้า
มีธุระเดินผ่านงานธุรการ กองกลาง   
ก็จะนำเอกสารในแฟ้มกองบริหาร  
งานบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินการ
ลงรับหนังสือทุกครั้ง และเมื่อขึ้นไป
ทำธุระที่งานเลขานุการผู้บริหาร 
(ชั้น3) จะเข้าไปดูแฟ้มงานของกอง
บริหารงานบุคคลที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
และจะนำลงมาที่ห้องทำงานด้วยเสมอ  
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 นอกจากนี้ การช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานในการเข้าเล่มประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยฯ (ก.บ.ม.) สำหรับวัน
ประชุมข้าพเจ้าอาสาเดินเอกสาร   
ให้ คณ ะกรรมการลงลายมือชื่ อ    
รับเบี้ยประชุม การจัดวางและการ  
เก็บป้ายชื่อกรรมการ และช่วยเหลือ
งานส่วนอ่ืนๆ เท่าที่สามารถทำได้
โดย ไม่ ต้ อ งร้ อ งขอ  (แน บ ท้ าย
ภาคผนวก หน้า 111) 
 - รักษามิตรภาพอันดีกับ
เพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกัน    
ในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จ ในการ
ดำเนินงานร่วมกันต้องเคารพและ
ไว้ใจกัน การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
การเปิดใจหาข้อตกลงร่วมกัน เช่น 
เมื่อเกิดปัญหาในการดำเนินงาน 
เนื่องจากยังข้อสรุปหรือตกลงกัน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งมิได้ก็จะหันหน้าคุย
กันอย่ างตรงไปตรงมาด้วยเหตุ    
และผลรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกันไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสิน 
โดยข้าพเจ้าได้เข้าอบรมการพัฒนา
ทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
วิชา การจัดการทางอารมณ์  EQ 
และนำมาปรับใช้ ในการทำงาน
ร่วมกันผู้อ่ืน(แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 46) 
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สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้
ได้ผลสำเร็จ 

 • เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดย    
ไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 

  • คลี่คลาย หรือแก้ ไขข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในทีม 

  • ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
ให้บรรลุผล 
 

 - เสริมสร้ างความสามั คคี       
ในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือ    
ไม่ชอบส่วนตน  ข้าพเจ้าให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ที่ หน่ วยงานหรือมหาวิทยาลั ย       
จัดขึ้น ด้วยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ เช่น กิจกรรมวัน
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว กิจกรรมครบรอบ    
วันราชภัฏ กิจกรรมจิตอาสาบำเพ็ญ
ประโยชน์  การขุ ดลอกคู คลอง       
ปลู กต้ นไม้  เป็ นต้ น  (แนบท้ าย
ภาคผนวก หน้า 103-104, 112) 
 นอกจากนี้  การเสริมสร้าง
ความสามัคคีในการปฏิบัติงานกับ
เพ่ือนร่วมงานไม่ว่าจะในหน่วยงาน
เดียวกันหรือต่างหน่วยงาน เมื่อ     
มี ก ารขอค วาม อนุ เค ร าะห์ ให้
ช่ วย เหลืออำนวยความสะดวก      
ในด้านใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการขอข้อมูล
ห รื อขอ ให้ ติ ดต่ อป ระสาน งาน     
เรื่ อ ง อ ะ ไร  ข้ า พ เจ้ า พ ย าย า ม
ช่วยเหลือเกื้อกูลเสมอๆ โดยไม่
คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
แต่คำนึงถึงผลประโยชน์ในภาพรวม  
เป็นสำคัญกว่าการใช้อคติส่วนตัว 
 - คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม เมื่อต่างคน
ต่างที่มา ความคิดเห็นย่อมต่างกัน 
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สมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

จึ ง ไม่ ใ ช่ เรื่ อ ง แ ป ล ก ที่ จ ะ เกิ ด       
ความขัดแย้ งขึ้ น  เมื่ อ เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นแล้ว ต้องไม่นำมาเป็น
อุปสรรคในการทำงานให้หยุดชะงัก 
ต้องรีบดำเนินคลี่คลายปัญหาที่
เกิดขึ้นโดยเร็ว โดยวิธีประนีประนอม
ไม่ ก ระท บ ต่ อฝ่ าย ใดฝ่ ายห นึ่ ง      
การร่วมกันหาข้อตกลง เพ่ือหา  
ทางออกร่วมกัน โดยยึดเป้าหมาย
หลักของการปฏิบัติงานเป็นสำคัญ
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 42) 
 - ประสานสัมพันธ์ สร้าง
ขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
การสร้างความสัม พันธ์ที่ ดี เป็ น    
แรงกระตุ้นและผลักดันให้มีกำลังใจ   
ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เช่น 
การสร้างกิจกรรมความเป็นหนึ่ ง
เดียวกัน และการแสดงความยินดี
ใน โอกาสสำคัญต่างๆ  และการ   
ได้รับความเป็นธรรมในการประเมิน     
ผลการปฏิบั ติ ราชการหรือการ
ประเมินผลต่างๆจากผู้บังคับบัญชา 
เป็นไปตามมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน
ไม่ เอนเอียงหรือตัดสินจากอคติ
ส่วนตัว ถือว่าเป็นการสร้างขวัญ
กำลั ง ใจที่ ดี ใน ก ารท ำงาน ของ
ผู้ปฏิบัติงาน (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 113) 
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง (40 คะแนน) 

 มีทั้งหมด 4  ด้าน 
 1). การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 10 คะแนน 
 2). การดำเนินการเชิงรกุ   10 คะแนน 
 3). ความยืดหยุ่นผอ่นปรน  10 คะแนน  
 4). การคิดวิเคราะห์   10 คะแนน 
  

 เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะประจำตำแหนง่ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้าน  
โดยในแต่ละด้าน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้                                                     

                 ระดับคะแนน                ค่าคะแนน 

    1              =             2 
    2              =             4 
    3              =             6 
    4              =             8 
    5              =             10 
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น 

(ความใส่ใจและตั้ งใจที่จะ
ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนา
ให้ผู้ อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุข
ภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย 
จิตใจและทัศนคติที่ดีอย่าง
ยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการ
ปฏิบัติหน้าที่)                 

 

 
 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ 1 : ใส่ใจและให้ความสำคัญ
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อื่น 

• สนับสนุนให้ผู้ อ่ืนพัฒนาศักยภาพ
หรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ  
ที่ด ี

• แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพ
ที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

 - สนับสนุนให้ผู้ อ่ืนพัฒนา
ศักยภาพหรือสุ ขภาวะทั้ งทาง
ปัญ ญา ร่างกาย จิต ใจที่ ดี การ
ชักชวนให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วมกิจกรรม
การอบรมโครงการต่างๆที่เกี่ยวกับ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ด้ า น ต่ า ง ๆ  ที่ น่ า ส น ใ จ เ พ่ื อ
เสริมสร้ า ง พัฒ นาองค์ ความรู้       
ให้ เ พ่ิ ม พู น ยิ่ ง ขึ้ น แ ล ะ น ำ ม า
ประยุกต์ ใช้ กับการปฏิบั ติ งาน
 นอกจากนี้ การสนับสนุน
ด้านสุขภาวะต่างๆ กองบริหารงาน
บุคคลร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ด้านการบริหารจัดการองค์ความรู้
สู่ ความสุข ในการทำงาน (R2H)   
เพ่ือเป็นการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตกับการทำงานอย่างมีความสุข 
มีสุขภาวะที่ดี การพัฒนาสุขภาวะ
ทางกาย/จิต/สังคม/ปัญญา โดย    
ผู้ เข้ารับการอบรมเป็นบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ซึ่งการจัดโครงการอบรม
นี้  นับว่าเป็นส่วนสำคัญ ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาและนำมาใช้
เป็นแนวทางในการจัดการชีวิต   
ของตนเองและการอยู่ร่วมกันกับ
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ผู้ อ่ื น ให้ มี ความสุ ขอย่ างยั่ งยื น 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 15,114)  
 ใน การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ใน   
งาน ที่ รั บ ผิ ด ช อบ ข้ าพ เจ้ า ให้
ความสำคัญในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ อ่ืน เช่น เมื่อหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลั ยฯ ได้ เชิญ     
ให้ข้าพเจ้าไปให้ความรู้ด้านการ  
ขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้นสาย
สนั บ สนุ น  เพ่ื อ ให้ บุ คลากรใน   
สังกัดเกิดความรู้ความเข้าใจ ใน
เรื่องดังกล่าวมากยิ่งขึ้น ข้าพเจ้า  
ก็ยินดีและเต็มใจในการให้ความรู้ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน
ก ารตอบ ข้ อซั ก ถ ามข้ อ ส งสั ย    
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 129-131) 
 - การแสดงความเชื่อมั่น   
ว่าผู้ อ่ืนมีศักยภาพที่ จะพัฒ นา
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ การเชื่อมั่นว่า
ทุกคน มีความรู้ความสามารถ
ด้วยกันทั้งนั้น ไม่ว่าจะประสงค์    
ทำเรื่องใด ถ้ามีความตั้ งใจย่อม
ประสบผลสำเร็จ เช่น ให้กำลังใจ
แล ะ เชื่ อ มั่ น ใน ศั ก ยภ าพ ข อ ง
บุคลากรสายสนับสนุน  ในการ
เสนอผลงานขอกำหนดตำแหน่ง
สูงขึ้นว่าทุกคนสามารถทำได้และ
ประสบความสำเร็จ (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 53) 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสอนหรือให้คำแนะนำเพื่อพัฒนา     
ให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทาง
ปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

• สาธิต หรือให้คำแนะนำเกี่ ยวกับ    
การปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ
หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

• มุ่ งมั่ นที่ จะสนั บสนุ น  โดยชี้ แนะ
แหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จำเป็นต่อการ
พัฒนาของผู้อื่น 

 
 
 

 

 - สาธิต หรือให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติ      
ที่ดีอย่างยั่งยืน การให้คำแนะนำ 
และชั กชวน ให้ เ พ่ื อน ร่วม งาน     
เข้าร่วมอบรมโครงการต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิ ม พู น ความ รู้ แ ล ะชี้ แ น ะ ให้       
เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อ    
เข้าอบรม เช่น การให้คำแนะนำ  
ในเรื่องการอบรมด้านการจัดทำ
ผลงานขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น
แก่บุ คลากรสายสนับสนุน  ได้   
ทราบถึงความสำคัญและความ
จำเป็นในการส่งผลงานขอกำหนด
ตำแหน่งว่ามีความสำคัญอย่างไร 
เพ่ือให้บุคคลนั้นเกิดความเข้าใจ
และเห็นถึงความสำคัญ ในการ
พัฒนาตนเอง ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพตนเองในอนาคต  
 นอกจากนี้  การพัฒนา
ศักยภาพและสุขภาวะที่ดีอย่าง
ยั่งยืนนั้น ต้องเริ่มจากการสร้าง
ทัศนคติที่ดี  โดยการคิดเชิงบวก 
ก า รต่ อ สู้ กั บ ปั ญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น       
การปรับตัวเข้ากับสิ่ งแวดล้อม     
ได้เหมาะสม มีทักษะในการแก้ไข
ปั ญ ห า แ ล ะ ข จั ด อุ ป ส ร ร ค ที่    
ขัดขวางได้ (แนบท้ายภาคผนวก    
หน้า 14, 58) 
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 - มุ่ ง มั่ น ที่ จ ะส นั บ ส นุ น   
โด ย ชี้ แ น ะ แ ห ล่ งข้ อ มู ล  ห รื อ
ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนา
ของผู้ อ่ืน ให้คำแนะนำด้านการ   
ขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้ น กั บ  
บุคคลที่สนใจ นอกจากจะพูดคุย
ปรึกษาหารือกันแล้ว ข้าพเจ้าจะ   
ใช้ข้อมูลตามกฎระเบียบข้อคับ 
ประกาศต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้เป็น
ลายลักษณ์ อักษรในการใช้ เป็น
แหล่ งข้ อมู ล อ้ างอิ ง  เพ่ื อสร้ าง    
ความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง    
รวมทั้ งการนำเล่มผลงานของ       
ผู้ ข อก ำห น ดตำแห น่ งที่ ได้ รั บ   
อนุ มั ติ ต ำแหน่ งเรียบร้อย แล้ ว 
นำมาเป็นตัวอย่างให้กับผู้ที่สนใจ
นำมาประยุกต์ใช้การเขียนผลงาน
สำหรับเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้นของ
ตนเองต่อไป 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
และใส่ ใจในการให้ เหตุผลประกอบการ
แนะนำ หรือมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนา
ผู้อืน่ 

• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผล
ประกอบ เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมั่น ใจว่าสามารถ
พัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี
อย่างยั่งยืนได ้  

• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้หรือประสบการณ์เพ่ือให้ผู้อื่นมีโอกาส

- ให้ แ น วท า งพ ร้ อ ม ทั้ ง
อธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้
ผู้ อ่ื น มั่ น ใจ ว่ าส าม ารถ พั ฒ น า
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติ     
ที่ดีอย่างยั่งยืนได้  เมื่อมีผู้มาขอ
คำปรึกษาเรื่องการเสนอผลงาน    
ขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น ข้าพเจ้า
จะชี้แนะแนวทางโดยให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ ให้มากที่ สุดและ    
จะยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย
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ได้ ถ่ ายทอดและ เรียน รู้ วิ ธี ก ารพั ฒ น า
ศักยภาพหรือ เสริมสร้างสุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 

• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ 
หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนมั่นใจ
ว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดได้ 

เสมอ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 
เช่น เมื่อมีผู้มาสอบถามว่าแบบฟอร์ม
ที่ ใช้สำหรับการประเมินต้องใช้
แบบใดและสามารถดาวน์โหลดได้
จากที่ไหน ข้าพเจ้าจะชี้แจงไปว่า
สามารถดาวน์โหลดได้ที่ เว็บไซต์
กองบริหารงานบุคคล โดยต้อง
เลือกแบบฟอร์มให้ตรงกับประเภท
และตำแหน่งของตนเองที่ต้องการ
จะประเมินด้วย มิฉะนั้นถ้าดาวน์โหลด
มาผิดหรือไม่ถูกต้องตามประกาศฯ 
จะไม่สามารถเสนอผลงานเข้ารับ
การประเมินในคราวนั้นได้  
 - ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร
แล ก เป ลี่ ย น ก า ร เรี ย น รู้ ห รื อ
ประสบการณ์เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาส
ได้ถ่ ายทอดและเรียนรู้ วิ ธีการ
พัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้าง   
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ ดีอย่ าง
ยั่งยืน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานได้จาก
การศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
โดยนำเอาวิธีการและกระบวนการ
คิดที่ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน นำมาปรับใช้กับงานที่
ปฏิบัติเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้งานที่
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า115-117) 
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 นอกจากนี้ การส่งเสริมให้  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเป็น
การพัฒ นาศั กยภาพของผู้ อ่ื น          
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ   
จัดโครงการอบรมในเรื่องต่างๆ           
ที่ เป็ นป ระโยชน์  เช่ น  การจั ด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ความรู้ เกี่ยวกับการขอกำหนด
ตำแหน่ งสู งขึ้น  สายสนับสนุน   
การลงมือปฏิบัติ การเขียนผลงาน 
โดยวิ ทยากร ผู้ มี ความรู้ ความ  
สามารถและมีประสบการณ์ด้าน
บริห ารงานบุ คคลมาบรรยาย     
อาทิ  รองศาสตราจารย์สุ รชั ย 
ขวัญเมือง ผอ.บุษยมาศ แสงเงิน 
และคุณเสถียร คามีศักดิ์ เป็นต้น 
สำหรับด้ านสถานที่ ในการจัด
อบรมโครงการได้รับการสนับสนุน 
โต๊ะ เก้าอ้ี ในจำนวนที่เพียงพอต่อ
ผู้ เข้าอบรม ระดับอุณหภูมิของ
เครื่องปรับอากาศภายในห้ อง
อบ รมมี ค วาม เห มาะสม  และ     
ด้านอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวก
อ่ืนๆ ที่ทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอร์ 
จอโปรเจกเตอร์ เครี่องปิ้งแผ่นใส
(Overhead Projector) เป็ น ต้ น 
โดยรูปแบบในการจัดอบรมมีทั้ง
รูปแบบของOnsite และOnline 
เพ่ื อ อ ำน วยค วาม สะด วกแ ก่

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



    

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ผู้ เข้ าร่ วมอบรม  ซึ่ งทั้ งห มดนี้          
มี ส่ ว น ส นั บ ส นุ น ให้ เกิ ด ก า ร      
พัฒนาศักยภาพของผู้ เข้าอบรม     
ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม ากยิ่ งขึ้ น          
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 60-61,    
81, 83, 118) 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และติดตามและให้คำติชมเพื่อส่งเสริม   
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
         • ติดตามผลการพัฒนาของผู้ อ่ืน
รวมทั้งให้คำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
         • ให้ ค ำแน ะน ำที่ เห ม าะสม กั บ
ลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนาศักยภาพสุข
ภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล 

 - ติดตามผลการพัฒนา
ของผู้ อ่ืนรวมทั้ งให้คำติชมที่ จะ
ส่งเสริมให้ เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จากการที่กองบริหาร  
งาน บุ ค ค ล  ได้ ด ำ เนิ น ก ารจั ด
โครงการอบรมเกี่ยวกับเส้นทาง
ค ว าม ก้ า วห น้ า ใน ส าย อ าชี พ
(Career Path)ของบุคลากรสาย
สนับสนุน การขอกำหนดตำแหน่ง
สู งขึ้ น  ไม่ ว่ าจะด้ านการ เขี ยน
สมรรถนะบุคลากร ด้านการเขียน
คู่ มื อปฏิบั ติ งานหลัก  ครั้น เมื่ อ
โครงการอบรมสิ้นสุดไปแล้วนั้น    
ก็ ยั งมี ก า รติ ด ต าม ผ ล ที่ ได้ รั บ        
จากการอบรมของผู้ เข้ าอบรม      
ว่าเกิดความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น    
จากเดิมมากน้อยเพียงใด โดย
เริ่มแรกจะดูได้จากการทำแบบ
ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ต่ อ    
โค ร งก ารที่ ได้ เข้ า อบ รม  เมื่ อ      
สิ้นสุดโครงการไปแล้ว เช่น ความ
พึ งพอ ใจต่ อ วิ ท ย าก ร อ าห าร 
สถานที่ และภาพรวมอ่ืนๆ เป็นต้น 
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โด ย จ ะ น ำ เอ า ค ำ ติ ช ม  ห รื อ 
Feedback ที่ ได้รับนำมาพัฒนา
ปรับปรุงในการจัดโครงการอบรม
ในคราวต่อไป ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 - ให้คำแนะนำที่เหมาะสม
กับลักษณะเฉพาะ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติ    
ที่ดีของแต่ละบุคคล เมื่อต่างคน
ต่างความคิด ต่างความต้องการ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงมีความแตกต่าง
กัน  ในการให้คำแนะนำก็ย่อม
แตกต่างกันด้วย โดยในการให้
ค ำแนะน ำจะขึ้ น อยู่ กั บ ความ
ต้องการหรือปัญ หาว่ ามีความ
ต้องการหรือประสงค์สิ่ งใด  จึ ง  
ค่อยหาแนวทางในการพัฒนา      
ให้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ได้ เช่น บางท่านต้องการพัฒนา
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลัก   
ส่ วน บ างท่ านต้ อ งการ พั ฒ น า      
ด้านการเขียนสมรรถนะบุคลากร     
เป็นต้น  (แนบท้ายภาคผนวก     
หน้า 55) 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4     
และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา 
หรือความต้องการที่แท้จริง 

• พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือ
ความต้องการที่แท้จริงของผู้ อ่ืน เพ่ือให้

 - เริ่ ม แ ร ก ต้ อ ง รั บ ฟั ง
ปัญ หาหรือความต้องการของ  
ผู้ อ่ืนก่อนว่ามีความต้องการหรือ
อยากพัฒนาในเรื่องใด พร้อมทั้ง
พยายามทำความเข้าใจในเรื่อง     
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สามารถจั ดท ำแนวทางในการพัฒ นา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่าง
ยั่งยืนได ้
     • ค้นคว้ า  สร้ างสรรค์ วิ ธี การใหม่ ๆ      
ในการพัฒ นาศั กยภาพ  สุ ขภ าวะหรือ
ทัศนคติที่ดี  ซึ่ งตรงกับปัญหาหรือความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 

 

ที่ รับ ฟั งด้วย เพราะข้อมูลที่ ได้     
รับจะสามารถตอบโจทย์และเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ เช่น ในการขอ
ก ำห น ด ต ำแ ห น่ งสู งขึ้ น  ส าย
สนับสนุน ผลงานเชิงวิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ นับว่าเป็นตัวเลือกหนึ่ง
ที่สามารถใช้ยื่นส่งเพ่ือขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น ในระดับชำนาญ
การได้ แต่ผลงานในลักษณะนี้ยัง
ไม่มีผู้นิยมนำมายื่นส่งมากนัก หรือ
สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามยังไม่เคยมีผู้ใด ส่งผลงาน 
ซึ่งอาจเป็นเพราะยังขาดแนวทาง
ในการเขียนผลงาน ยังมีผู้ เขียน
ผลงานลั กษ ณ ะนี้ ยั ง ไม่ เป็ นที่
แพร่หลายมากนัก เพราะฉะนั้น 
ข้อมูลที่ ได้จากการรับฟังเหล่านี้  
นับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากเพ่ือ
ข้าพเจ้าจะเข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริง
ว่ าบุ คลากรของมหาวิทยาลั ย
ต้องการได้ รับความรู้ด้ านการ   
เขียนผลงานเชิ งวิ เคราะห์และ
สั ง เค ราะห์  ซึ่ ง ในอนาคตกอง
บริหารงานบุคคลต้องต่อยอดความ
ต้องการนี้ โดยอาจร่วมกันระดม
ความคิดเห็น จัดทำเป็นโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ การสรรหา
วิทยากร ผู้มีความรู้ความสามารถ
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ด้านการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์
และสังเคราะห์  ใช้สำหรับ เป็น
ผลงานในการเสนอขอกำหนด
ตำแหน่งสู งขึ้น ในอนาคตต่อไป 
น อก จ าก นี้  ก า รพ ย าย าม ห า
ตัวอย่างหรือแนวทางการเขียน
ผ ล ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ อ่ืน นำมาประยุกต์   
ใช้ กั บ ก า ร เขี ย น ผ ล งา น ข อ ง
บุคลากรมหาวิทยาลั ยราชภัฏ   
พิบูลสงครามต่อไป (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 56, 62) 

2.การดำเนินการเชิงรุก 

(ก าร เล็ ง เห็ นปั ญ ห าห รือ
โอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุก
กับปัญหานั้น โดยอาจไม่มี
ใครร้องขอและอย่างไม่ย่อ
ท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิด
ประโยชน์ต่องาน ตลอดจน
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ 
ๆ  เกี่ ยวกับ งานด้ วย  เพ่ื อ
แก้ปัญหา ป้องกันปัญหา
หรือสร้างโอกาสด้วย) 

 
 

 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่  1 : เห็นปัญหาหรือโอกาส
ระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหา
วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 

• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำ
โอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 
 

 - เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค 
และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า เมื่อ
ข้ าพ เจ้ า ได้ รั บ ม อ บ ห ม าย ให้
ปฏิบั ติ งาน ใดแล้ ว  ข้ าพ เจ้ าจะ
จัดลำดับความสำคัญ ของงาน     
ว่าส่วนไหนควรทำก่อน-หลัง เพ่ือ
เป็ น ก า ร จั ด ร ะ เบี ย บ ห น้ า ที่
รับผิดชอบของงาน โดยแต่ละ
ชิ้นงานต้องมีการคิดวางแผนอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน มีการเตรียมการ   
ทุกอย่าง การมองการณ์ไกล การ
มองเห็นปัญหาและพร้อมรับมือ 
เช่ น  แ บ บ ฟ อร์ ม ส ำห รั บ ก าร
ประเมินบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น 
ข้ าพ เจ้ าจ ะจั ด ท ำแบ บ ฟ อร์ ม
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ประเมิน โดยแยกเป็ นประเภท
ตำแหน่ง ทั้งกรณีปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้ านหรือ เฉพาะทางและกรณี
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน 
และจะแยกย่อยเป็นรายตำแหน่ง
ไว้ อีก เหตุ เพราะว่าสมรรถนะ
ประจำสายงานในแต่ละตำแหน่ง  
มีความเหมือนและแตกต่างกัน   
ใน แต่ละตำแหน่ง ซึ่งข้าพเจ้าได้
คาดการณ์ และเล็ งเห็นแล้วว่ า    
ถ้ า ไม่ จั ด ท ำแ บ บ ฟ อ ร์ ม แ ย ก
ประเภทตามข้างต้นไว้ ต้องเกิด
ปัญหาภายหลั งได้  ข้ าพ เจ้ าจึ ง     
ได้แก้ไขปัญหานี้  โดยการจัดทำ
แบบฟอร์มประเมินโดยแยกเป็น
รายตำแหน่งเอาไว้อย่างชัดเจน     
ในเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล   
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจาก  
การดาวน์โหลดเอกสาร เป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
การปฏิ บั ติ งาน ในภายหลั ง ได้  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 97) 
 - เมื่อเล็งเห็นโอกาสที่ มี
ประโยชน์ในงาน ก็จะรีบนำโอกาส
นั้ นมาใช้ ในงานทันที  เพ่ื อ เป็ น    
การพัฒนางานให้ดีขึ้น  เมื่อเห็น
โอกาส ข้าพเจ้าจะแสวงหาโอกาส
นั้นไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมอบรม   
ในโครงการต่างๆ การมี โอกาส
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ได้ รับมอบหมายให้ปฏิบั ติ งาน
ใหม่ๆ อะไรก็แล้วแต่จะเกี่ยวข้อง
กับงานหลักที่ ทำอยู่หรือไม่นั้ น      
ก็ จ ะรั บ ม าท ำ เพ่ื อ เส ริ ม ส ร้ า ง
ประสบการณ์ เพราะการแสวงหา
ความรู้อยู่ ตลอดเวลาสามารถ   
นำมาพัฒนางานและปรับปรุงงาน
ที่รับผิดชอบอยู่ให้ดีขึ้น  
 นอกจากนี้  เมื่อมองเห็น
โอกาส สามารถคิดวางแผนและ
กล้าตัดสินใจลงมือทำ โดยในการ
วางแผนต้องมองให้รอบด้านและ
คิ ด ไตร่ตรองผลกระทบที่ อ าจ
เกิดขึ้นไว้อย่างถี่ถ้วนแล้วจึงลงมือทำ 

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้า
หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
และไม่ย่อท้อ 

• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่
คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอ
ให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
 

 - ล งมื อ ทั น ที เมื่ อ เกิ ด
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลา
วิกฤติ  โดยอาจไม่มี ใครร้องขอ   
และไม่ย่อท้อไม่มีงานใดที่จะไม่
ประสบปัญหา ปัญหาเฉพาะหน้า
มั ก จ ะ เกิ ด ขึ้ น อย่ า งค าด ไม่ ถึ ง    
เหนือการคาดเดา เมื่อพบว่างาน    
ที่รับผิดชอบอยู่เกิดปัญหาเฉพาะ
หน้าขึ้น ข้าพเจ้าจะรีบดำเนินการ
แก้ ไขปัญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น นั้ น ด้ วย
ตนเองก่อน โดยการคิดวางแผน 
การตัดสินใจและลงมือทำในเรื่อง   
ที่คิดว่าเหมาะสมไม่ทำให้ผู้ อ่ืน
เดือดร้อน เช่น การประชุม ก.บ.ม. 
จัดที่ห้องประชุม meeting Hall          
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ของสำนักวิทยบริการฯ ข้าพเจ้ามี
วาระนำเข้าที่ประชุม เป็นเอกสาร
ลับ โดยก่อนวันประชุมข้าพเจ้าได้
เตรียมเอกสารpaper เพ่ือใช้ใน
การประชุมไว้อย่างครบถ้วนแล้ว 
แต่พอเมื่อถึงวันประชุมกลับพบว่า 
ไม่ ได้สแกนไฟล์ เอกสารสำหรับ  
การประชุมดังกล่าวมาด้วย ทำให้
ไม่มีไฟล์เอกสารเพ่ือนำมาเปิดให้
คณะกรรมการที่ประชุมออนไลน์ 
Zoom ได้เห็น ครั้นจะเดินกลับไป
ที่ห้องกองบริหารงานบุคคลเพ่ือ  
แสกนไฟล์ก็ไกลอาจไม่ทันต่อเวลา
ประชุม เพราะฉะนั้นในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า ข้าพเจ้าจึงรีบไป
ขอความช่วยเหลือกับเจ้าหน้าที่
ของห้องสมุดทันทีเพ่ือช่วยสแกน
เอกสารเป็นไฟล์ PDF ให้โดยเร็ว 
ซึ่งสุดท้ายแล้วเหตุการณ์นี้ก็ผ่านไป
ได้ด้วยดี  ทัน เวลาสำหรับ ใช้ ใน    
การประชุม ซึ่งเหตุการณ์นี้สอน   
ให้ รู้ ว่ าคราวต่ อไปต้องมี ความ
รอบคอบให้มากขึ้น (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 38) 
 - แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน
ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์
สถานการณ์ และรอให้ ปั ญ ห า
คลี่คลายไปเอง ในการปฏิบัติงาน 
เมื่อพบว่าเกิดปัญหาขึ้นและเป็น
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ปัญหาที่ต้องแก้ไขโดยเร็ว ข้าพเจ้า
จะรีบดำเนินการทันที  โดยไม่      
รีรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง โดย
จะทำการวิเคราะห์ว่าปัญหาเกิด
จากอะไรและหาแนวทางแก้ไข
ทันที  เช่ น  กรณี มี หนั งสื อจาก   
คณะวิทยาการจัดการแจ้งความ
ประสงค์ขอแต่งตั้งประธานหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ.2565 ซึ่งตามแนวปฏิบัติของ
กองบริหารงานบุคคลจะดำเนินการ
แต่ งตั้ งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ ง
ประธานหลักสูตรใดแล้ว ต้องมี
การตรวจสอบรายชื่อหลักสูตร
ก่อนว่ามีปรากฎตามประกาศฯ ที่
กองบริการการศึกษา ได้ระบุไว้
หรือไม่ และในกรณีเป็นหลักสูตร   
ที่เปิดใหม่ด้วยแล้ว จะดำเนินการ
แต่งตั้งประธานหลักสูตรสาขาวิชา
ได้ในช่วงเปิดปีการศึกษานั้น แต่  
ในหนังสือบันทึกข้อความข้างต้น
ทางคณะได้แจ้งความประสงค์       
ให้แต่งตั้งในช่วง ภาคเรียนที่ 2 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติของกอง
บริหารงานบุคคล เบื้องต้นข้าพเจ้า
ได้ แ จ้ งแน วป ฏิ บั ติ นี้ แ ก่ ค ณ ะ
วิทยาการจัดการทราบเรียบร้อย 
แต่ปรากฏว่ายังไม่สามารถคลี่คลาย
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ข้อสงสัยของสาขาการจัดการ
ท่องเที่ยวฯ ได้ ข้าพเจ้าถึงต้องนำ
ปัญหานี้ไปขอคำปรึกษากับหัวหน้า
งานและผู้ อำนวยการกองและ   
รองอธิการฝ่ายบริหาร เพ่ือช่วย  
หาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยได้
คำแนะนำให้กองบริหารงานบุคคล
ยึดตามแนวปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติ
มา แล้วจัดทำบันทึกข้อความแจ้ง
แนวปฏิบัตินี้แก่คณะทราบ ท้ายสุด
แล้วปัญหานี้ ก็สามารถคลี่คลาย     
ได้  ทั้ งนี้  แนวทางในการแก้ ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้นำมาจากการ
อบรมหลักสูตรของสำนักงาน ก.พ. 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 41) 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า
เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 

• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการ
แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน
ในวงราชการ   
 

 - คาดการณ์และเตรียมการ
ล่ วงหน้ าเพ่ื อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้   
ในระยะสั้น  ในการดำเนินงาน  
ออกคำสั่งพ้นตำแหน่งและแต่งตั้ง
บุคคลให้ดำรงตำแหน่งรองคณบดี
รองผู้ อำนวยการและประธาน
หลักสูตรสาขาวิชา เมื่อมีหนังสือ
บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์
ขอแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง
จากหน่ วยงานมา ซึ่ งตามแนว
ปฏิ บั ติ ในการจัดทำคำสั่ งของ
ข้าพเจ้าต้องดำเนินการออกคำสั่ง
ให้แล้วเสร็จและส่งถึงงานการเงิน
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ภายในวันที่  5 ของเดือนสำหรับ
ต ำ แ ห น่ ง ร อ ง ค ณ บ ดี ร อ ง
ผู้อำนวยการ และภายในวันที่ 15 
ของเดือนสำหรับตำแหน่งประธาน
หลักสูตรสาขาวิชานั้น  เพ่ืองาน
การเงินสามารถดำเนินการเบิ ก
จ่ายเงินประจำตำแหน่งทันภายใน
สิ้นเดือนนั้น โดยขั้นตอนในการ
ปฏิบัติ งานเมื่อข้าพเจ้ารับเรื่อง   
จากหน่วยงานเข้ามาแล้วจะรีบ
ดำเนินการทันที หรือกรณีได้รับ
เรื่องมาเป็นการภายในจากการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่คณะไว้
เบื้องต้น แต่ยังไม่ได้รับเป็นเอกสาร
ฉบั บ เป็ นทางการ  ข้ าพ เจ้ าจะ 
ดำเนินการเตรียมจัดทำร่างคำสั่ง
ต่างๆ ไว้ก่อน เมื่อได้รับหนังสือ
แจ้ งอย่างเป็นทางการแล้ว  จึ ง
ดำเนินการตรวจสอบและออก
คำสั่งเสนอผู้บริหารลงนามทันที 
ซึ่งการเตรียมร่างออกคำสั่งข้างต้น
ช่วยประหยัดเวลา ทำให้งานเสร็จทัน
กำหนดเกิดความรวดเร็ว ซึ่งการ
คาดการณ์ และการเตรียมการ
ล่วงหน้าในลักษณะเช่นนี้ทำให้งาน
การเงินสามารถเบิกจ่ายเงินประจำ
ตำแหน่งได้ทันและบุคคลที่ได้รับ
แต่งตั้งจะได้รับเงินประจำตำแหน่ง
ภายในสิ้นเดือนนั้นด้วย ส่วนใน
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สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

การปฏิบัติงานข้าพเจ้าสามารถ
จัดการงานที่ปฏิบัติให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลาที่กำหนด 
 - ท ด ล อ ง ใช้ วิ ธี ก า รที่     
แปลกใหม่ ในการแก้ ไขปัญ หา   
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น       
ในวงราชการ ในการปฏิบัติงาน
ก ำห น ด ต ำแ ห น่ งสู งขึ้ น  ส าย
ส นั บ ส นุ น  เมื่ อ ผู้ ข อ ก ำห น ด
ตำแหน่งได้ปรับปรุงผลงานตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
เรียบร้อยแล้ว ผู้ขอกำหนดตำแหน่ง
ต้องดำเนินการจัดส่งเล่มผลงาน
ดังกล่าวแก่กองบริหารงานบุคคล
เพ่ือจัดเก็บโดยในการจัดเก็บเป็น
เล่มผลงานจะพบปัญหาว่ายิ่งนาน
ไปพ้ืนที่ในการจัดเก็บเล่มผลงาน
ดังกล่าวจะไม่เพียงพอ จึงมีแนวคิด
วิ ธี ก าร ใหม่ ๆ  ว่ าจะจั ด เก็ บ ใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แทน
การจัดเก็บเป็นเล่มผลงานแบบที่
เคยปฏิบัติมา โดยในการจัดเก็บ
เป็นไฟล์ อิ เล็กทรอนิกส์ จะช่วย    
ทำให้เกิดประโยชน์ในหลายๆ ด้าน 
เช่น ช่วยประหยัด พ้ืนที่ ในการ
จัดเก็บและสะดวกต่อการเข้าถึง
หากต้องการสืบค้นในภายหลัง 
เป็นต้น ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ ในการปฏิบัติ งานใน     
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก(แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 57, 60) 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ปานกลาง 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า
เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่   
อาจเกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่
และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 

 - คาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้    
ในระยะปานกลาง จากสถานการณ์
การแพร่ระบ าดของเชื้ อ ไวรั ส 
covid19 ส่ งผลกระทบต่ อการ
ดำเนินชีวิตในหลายๆ ด้าน ด้าน
การทำงานก็ เช่นกันโดยในการ
คาดการณ์การแพร่ระบาดนี้จะยัง
ไม่ ส า ม า ร ถ ค ลี่ ค ล า ย ภ าย ใน
ระยะเวลาอันสั้น แต่มนุษย์ต้อง
ปรับตัวและใช้ชีวิตต่อไป ให้ ได้  
การปฏิบัติงานที่บ้าน WFH จึงเป็น
ตัวเลือกหนึ่งที่ช่วยรักษาระยะห่าง
ทางสังคมได้ โดยสามารถลดการ
พบปะ พูดคุยหรือรวมตัวอยู่ ใน
พ้ืนที่แออัด ซึ่ งเป็นวิธีที่ จะช่วย   
ลดการแพร่ระบาดของโรคได้    
อย่ างดี  โดยในการปฏิ บั ติ งาน
ข้าพเจ้า  หมั่นศึกษาและฝึกฝน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ 
การฝึกใช้โปรแกรมสำหรับการ
ประชุม/อบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
และวิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ออน ไล น์ อ่ื น ๆ นอกจากนี้ จาก
สถานการณ์ ก า ร แ พ ร่ ร ะบ าด 
covid-19 เมื่ อมหาวิทยาลั ยยั ง    
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สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ไม่มีมาตรการให้  WFH ข้าพเจ้า    
จะเตรียมการและรีบดำเนินการ
สะสางงานที่ ยั งคงค้างให้ เสร็จ
โดยเร็ว เพราะว่าถ้าสถานการณ์   
โ ค วิ ด ยั ง ค ง ร ะ บ า ด อี ก ห รื อ
แม้กระทั่งตัวข้าพเจ้าติดเชื้อโควิด
และต้องปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน อาจ
ส่งผลให้งานที่ดำเนินการอยู่สะดุด
ลงหรือช้าไปกว่าปกติ เพราะฉะนั้น
จึ ง ต้ อ ง มี ก า ร เต รี ย ม ตั ว อ ยู่
ตลอดเวลาต้องเรียนรู้และพยายาม
ทำความเข้าใจด้าน เทคโนโลยี  
เพ ร า ะ จ ะ ช่ ว ย ให้ ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานได้ในทุกสถานการณ์  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 82-89)
 - คิ ด น อ ก ก ร อ บ เ พ่ื อ      
ห า วิ ธี ก า ร ที่ แ ป ล ก ให ม่ แ ล ะ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่
ค า ด ว่ า จ ะ เกิ ด ขึ้ น ใน อ น าค ต      
เมื่ อ ส ถ าน ก า รณ์ Covid19 ยั ง       
ไม่คลี่คลาย การ WFH ยังคงมีอยู่
ต่อไปเรื่อยๆ โดยเป็นเหตุการณ์ที่
คาดเดาไม่ได้ว่าจะสิ้นสุดเมื่อใด    
ซึ่ งการปฏิบั ติ งานที่ บ้ าน  WFH   
จะแตกต่ างจากป ฏิ บั ติ งาน ที่
สำนักงาน โดยเมื่อมาปฏิบัติงานที่
สำนักงานจะสามารถหาเอกสาร
ข้อมูลที่ ต้องการใช้ ได้ทันทีตาม
แฟ้มงานหรือห้องทะเบียนประวัติ 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

เป็ นต้น  โดยวิธีการที่ จะนำมา   
ช่วยในการจัดหาข้อมูลที่ ใช้ ใน  
การทำงาน คือการใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ลที่ มี อยู่ ปั จจุ บั นมา ใช้ ให้     
เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา
กระบวนการทำงานให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บ
ข้อมูลเอกสารออนไลน์ เพื่อช่วยให้
สะดวกต่อการสืบค้นเมื่อต้องการ
ข้อมูล และสามารถใช้ข้อมูลนี้     
ในการนำมาปฏิบัติงานได้ทุกที่    
ทุกเวลา เพ่ือเป็นการเตรียมการ
ล่วงหน้าเมื่อต้องปฏิบัติงานที่บ้าน 
WFH อย่างไม่มีกำหนด (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 57,60) 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ใน   
ระยะยาว 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า
เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้ในอนาคต 

• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม   
ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือน
ร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 
เพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
 

 - คาดการณ์และเตรียมการ
ล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส  หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้    
ในอนาคต ในการปฏิบัติหน้าที่จะ   
มีการวางแผนเตรียมการล่วงหน้า
อยู่เสมอเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ
ของงานและหลีกเลี่ยงปัญหาที่    
อาจเกิดขึ้น ในงานให้มากที่ สุ ด     
รวมถึงต้องมีการคาดการณ์และ
เตรียมการล่วงหน้าเพ่ือรับมือกับ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในงานที่ตน
รับผิดชอบด้วย เพ่ื อให้ งาน ใน
ภาพรวมของหน่วยงานบรรลุผล
สำเร็จไปด้วยดี ในการดำเนินการ
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เรื่องใดๆ ต้องมีการร่วมกันระดม
ความคิดเห็นเสนอแนะแนวทาง
ของแต่ละคนเพ่ือนำมาวิเคราะห์
สังเคราะห์และนำมาสร้างโอกาส
ห รื อ ห ลี ก เลี่ ย งปั ญ ห า ใน ก าร
ปฏิบัติ งานร่วมกันในระยะยาว
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 125-127) 
 - สร้างบรรยากาศของ
การคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
เริ่มจากการจัดสถานที่ ทำงาน     
ให้น่าทำงาน โต๊ะเก้าอ้ี ภาพตกแต่ง
ต่างๆ ซึ่งมองภาพรวมแล้วรู้สึก
สบายตา ช่วยผ่อนคลาย ส่วนด้าน
บุคลากรสร้างความผูกพันเป็น  
หนึ่งเดียวการมีกิจกรรมสนุกๆ การ
สังสรรค์ตามเทศกาลต่างๆ ร่วมกัน  
 ส ำ ห รั บ ก า ร ก ร ะ ตุ้ น          
ให้ เสนอความคิดใหม่ๆ ในการ
ทำงาน เริ่มจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ความคิดเห็นสร้างสรรค์  
การร่วมกันเสนอไอเดียข้อคิดเห็น
ที่เป็นประโยชน์ โดยในการแสดง
ความคิดเห็นจะไม่มีคำตอบที่ถูก
หรือผิด รวมทั้งการได้ออกไปเปิด
โลกทัศน์ การไปศึกษาดูงานตาม
สถานที่ต่างๆ อาจทำให้ได้แนวคิด
ใหม่ๆ และนำกลับมาใช้กับการ
ทำงานให้หน่วยงานในระยะยาวได้ 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 119-124) 
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3.ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

(ความสามารถในการปรับตัว
และปฏิบัติ งานได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์
และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
ห ม าย ค ว าม รวม ถึ งก า ร
ยอมรับความเห็นที่แตกต่าง 
และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนไป) 
 
 
 
 
 

 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ 1 : มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเข้ากับสภาพการทำงานที่
ยากลำบาก หรือไม่ เอ้ืออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 - ปรับตั ว เข้ ากับสภาพ
การทำงานที่ยากลำบาก หรือไม่
เอ้ื ออำนวยต่ อการปฏิ บั ติ งาน 
ข้ าพ เจ้ าส ามารถป รับ ตั วแล ะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์ ต่ างๆ สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน
และผู้ อ่ืนได้ โดยไม่ เลือกปฏิบัติ    
ต่อคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ สำหรับ
วิธีการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีการ
เปลี่ ยนแปลงมากกว่ าแต่ก่อน 
ระบ บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส ารมี ค ว าม
ทันสมัยรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การนำ
เท ค โน โลยี เข้ าม าช่ วย ใน การ
ปฏิบัติงานช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
ซึ่ งข้ าพ เจ้ าก็พ ร้อมที่ จะศึ กษ า        
และเรียนรู้ สิ่ ง ใหม่ ๆ  ที่ เกิ ดขึ้ น        
เพ่ือให้นำมาปรับใช้สำหรับการ
ป ฏิ บั ติ งาน ที่ รั บ ผิ ด ช อบ  เช่ น    
การที่ต้องประสานงานกับเพ่ือน
ร่วมงานต่างหน่วยงาน ในการ
ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูล
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบในระบบ 
imis ของมหาวิทยาลัย ฐานข้อมูล
ผู้ ด ำ ร งต ำแ ห น่ งบ ริ ห า ร แ ล ะ
ประธานหลักสูตรสาขาวิชา ซึ่ ง
ข้าพเจ้าต้องทำหน้าที่ประสานงาน

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



    

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

ร่วมกับเจ้าหน้าที่ ของโครงการ
จัดตั้ งสถาบันเทคโนโลยีดิจิทั ล 
(คุณวิวัฒน์ เจษฎาภรณ์ พิพัฒน์  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์) ในการ
จัดทำระบบฐานข้อมูลดังกล่าว          
โด ย ข้ าพ เจ้ า จ ะท ำห น้ าที่ ให้      
ความอนุ เคราะห์ ด้ านข้อมูลที่
จะต้องนำไปกรอกในระบบว่า      
ต้องมีข้อมูลใดบ้างและให้ออกมา
ในรูปแบบใด แล้วแจ้งความประสงค์
ต่อเจ้าหน้าที่ IT ในการนำมาสร้าง
ฐาน ข้ อมู ล ให้ ส าม ารถ ใช้ งาน       
ได้ รวมถึงต้องปฏิบัติงานร่วมกับ    
(คุณ จรรยา ย านะโส  นั ก วิ ช า
คอมพิวเตอร์) ในการช่วยจัดทำ
และแก้ไขข้อมูลงานที่ปรากฏใน
เว็บ ไซต์กองบริหารงานบุ คคล      
ซึ่งการประสานงานของข้าพเจ้า
ข้างต้นต้องปรับตัวและสามารถทำงาน
ได้กับทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 128) 
 นอกจากนี้  การปรับตัว 
ให้ เข้าสภาพการทำงานในช่วง
ส ถ าน ก ารณ์ ก าร ระบ าด ขอ ง 
CoVid-19 การปฏิบัติงานที่บ้าน
(Work From Home) ส่งผลกระทบ
ให้ วิ ธี ก า รป ฏิ บั ติ ง าน เป ลี่ ย น      
แ ป ล ง ไปจากเดิ ม  โดยปกติ จะ       
ต้ องมาปฏิ บั ติ งานที่ ส ำนั ก งาน      
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เช่น การค้นหาข้อมูลเอกสารงานที่        
จะทำ เนื่องด้วยแฟ้มงานต่างๆ   
จะอยู่ที่สำนักงานจะเคลื่อนย้าย   
แฟ้มงานมาที่บ้านทั้งหมด ก็อาจ
เป็นไปไม่ ได้  ทำได้ เพียงย้ายมา
เท่าที่จำเป็นเท่านั้น ส่วนอุปกรณ์
สิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องปริ้นเตอร์ 
เค รื่ อ งถ่ าย เอ กส าร  อุ ป ก รณ์
สำนักงานอ่ืนๆ ก็อยู่ที่สำนักงาน 
ซึ่ ง ก็ ท ร า บ ดี อ ยู่ แ ล้ ว ว่ า ก า ร
ปฏิบัติ งานที่ บ้ านจะไม่สะดวก
เท่ ากับการทำงานที่ สำนักงาน      
แต่ก็ต้องปรับสภาพการทำงาน       
ให้ เข้ า กั บ ส ถ าน ก า รณ์ ให้ ได้      
เพราะสถานการณ์  Covid19 ยัง   
ไม่ คลี่ ค ลายและอยู่ เหนื อการ        
คาดเดาอยู่ตลอดเวลา                      

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  
แ ล ะยอ ม รั บ ค ว าม จ ำ เป็ น ที่ จ ะต้ อ ง
ปรับเปลี่ยน 
       • ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 

         • เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ 
เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

 - ย อ ม รั บ แ ล ะ เข้ า ใ จ
ความเห็นของผู้ อ่ืนเป็นการออก
จาก Comfort Zone การไม่เอา
ความคิดหรืออารมณ์ตัวเองเป็น
ที่ตั้งมากเกินไป การเข้าใจความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนเป็นการเอาใจเขา
มาใส่ ใจเราและพยายามเข้าใจ
สถานการณ์  มุมมองและความ  
รู้สึกของอีกฝ่าย สำหรับในการ
ปฏิ บั ติ งาน เมื่ อต้ องมี การปรั บ   
เปลี่ยนข้อมูลเพ่ือให้สอดคล้อง   
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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เช่ น  ก า ร เขี ย น ผ ล ง า น คู่ มื อ
ปฏิบั ติ งานหลักที่ ใช้สำหรับขอ
กำหนดตำแหน่งสูงขึ้น  จากเดิม   
จะประกอบไปด้วยโครงร่าง 5 บท 
แ ต่ ปั จ จุ บั น ไ ด้ ย ก เลิ ก แ ล ะ
ปรับเปลี่ยนโครงร่างเป็นแบบ 3 ส่วน 
ซึ่ งในการปรับ เปลี่ ยนดั งกล่ าว 
ข้าพเจ้าในฐานะผู้ปฏิบัติ งานก็
เข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และพยายามเรียนรู้ ศึกษาแนวทาง
การเขียนผลงานในรูปแบบใหม่ 
โดยเมื่อมีการจัดโครงการอบรม    
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ ก าร เขี ยนคู่ มื อ
ปฏิบัติงานหลัก ข้าพเจ้าก็จะเข้า
ร่วมอบรมและเปิดใจที่จะเรียนรู้   
สิ่ งใหม่ๆ ไม่อคติ  ไม่ทำตนเป็น    
น้ำเต็มแก้ว ทำให้ได้รับความรู้และ
ทั ก ษ ะก าร เขี ย น ผ ล งาน คู่ มื อ
ปฏิบัติงานหลักเพ่ือนำมาปรับใช้
กั บ งานที่ รั บ ผิ ด ชอบ และ เป็ น
แนวทางสำหรับจัดทำผลงานเพ่ือ
ขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้ นของ
ตนเองต่อไป (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 20, 66, 81, 153 -156) 
 ใน ก ารป ระ เมิ น เข้ า สู่
ตำแหน่งสูงขึ้นในส่วนของผลงาน
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัด      
ที่ ครองอยู่  ซึ่ งเดิมผู้ ขอกำหนด
ตำแหน่งจะต้องจัดทำข้อมูลตาม
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แบบ ฟอร์ม ของมหาวิท ยาลั ย 
ส ำห รั บ ให้ ก รรมการป ระ เมิ น     
แ ต่ ภ า ย ห ลั งม ห าวิ ท ย าลั ย มี
นโยบายปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ประเมินโดยจะนำคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ด้านการประเมินผลงานย้อนหลัง
จำนวน 2 รอบการประเมิน มาใช้
เป็นคะแนนในส่วนผลสัมฤทธิ์    
ข อ ง ง า น ฯ นี้ ไ ด้ เล ย  ซึ่ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
ข้าพเจ้าต้องเรียนรู้และทำความ
เข้าใจเพ่ือจะได้นำมาปฏิบัติ ใช้       
ในงานของตนเองที่ รับผิดชอบ 
รวมถึงข้าพเจ้าต้องปรับแบบฟอร์ม
สำหรับการประเมินขอกำหนด
ตำแห น่ งสู งขึ้ น ให้ พ ร้ อ ม แล ะ      
ส อด รั บ กั บ ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง
ดั งกล่ า ว  ซึ่ ง ได้ ได้ ด ำ เนิ น ก าร
ปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มดังกล่าว
เรียบร้อยแล้วและใช้จนถึงปัจจุบัน 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  
แ ล ะ มี วิ จ า รณ ญ าณ ใน ก า รป รั บ ใช้
กฎระเบียบ 

• มี วิ จ า รณ ญ าณ ใน ก ารป รั บ ใช้
กฎระเบียบให้ เหมาะสมกับสถานการณ์     
เพ่ือผลสำเร็จของงานและวัตถุประสงค์     
ของหน่วยงาน 

 - การมีวิจารณญาณใน
การปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
ติดต่อสื่อสารซึ่งในการปฏิบัติงาน
จึ ง จ ำ เป็ น ต้ อ งมี ก า รป รั บ ใช้
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



    

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

จำเป็นต้องมีทักษะการคิดอย่าง    
มีวิจารณญาณ โดยอาศัยความรู้ 
ความคิดและประสบการณ์ เพ่ือ
สามารถคิดวิ เคราะห์ แยกแยะ
ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ รั บ แ ล ะ ส า ม า ร ถ   
ป รั บ ตั ว ให้ เข้ า กั บ ยุ ค ส มั ย ที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น เมื่อผู้บริหาร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  มี น โ ย บ า ย
ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบในเรื่อง     
ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ งาน ที่ ข้ าพ เจ้ า
รั บ ผิ ด ช อ บ  เช่ น  ก า ร ป รั บ
ก ฎ ระ เบี ย บ โด ย ให้ พ นั ก ง าน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้ สายสนับสนุน 
สามารถยื่นผลงานขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้นได้ ซึ่งเดิมจะกำหนด  
ให้เฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุนเงินแผ่นดินเท่านั้นที่
มี สิ ท ธิ ยื่ น ผ ล ง าน ข อ ก ำห น ด
ตำแหน่งสูงขึ้นได้ โดยข้าพเจ้าจะ
ช่วยคิดและพิจารณาอย่างมีเหตุผล 
อาศัยความรู้และประสบการณ์ที่
เคยปฏิบัติงานด้านนี้มา ซึ่งพบว่า
ระเบียบดังกล่าวยังติดขัดในเรื่อง
คุณสมบัติที่ใช้ขอกำหนดตำแหน่ง 
โดยพนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
รายได้ ยังไม่มีบัญชีอัตราค่าจ้าง  
ขั้นต่ำ-ขั้นสูง เฉกเช่นเงินแผ่นดิน 
ซึ่งประเด็นนี้มหาวิทยาลัยฯ ต้อง
นำไปหารือต่อไปว่าจะดำเนินการ
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เช่ น ไร เ พ่ื อ ให้ ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัยเงินรายได้สามารถ  
ขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้ น โดย     
ไม่ติดขัดในเรื่องกฎระเบียบ 
 ปัจจุบันการขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น สายสนับสนุน มี
หลายประเภทตำแหน่ง ซึ่งเดิม    
จะมีเพียงตำแหน่งกรณีปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านหรือเฉพาะทางเท่านั้น 
แต่ปัจจุบันเพ่ิมการประเมินกรณี
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานที่มี
ลั กษณะใช้ วิ ชาชีพและไม่ ได้ ใช้
วิชาชีพ เพ่ือเป็นเส้นทางความก้าวหน้า
อีกเส้นทางหนึ่ง ซึ่งมหาวิทยาลัย   
ต้องมีการปรับใช้และออกประกาศ
ฉ บั บ ให ม่ เ พ่ิ ม เติ ม เกี่ ย ว กั บ
หลั ก เกณ ฑ์ การประเมิน เข้ าสู่
ตำแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือให้
สามารถดำเนินการต่อไปได้ โดย    
ไม่ ติ ด ขั ด  ซึ่ งส ำห รับ ตำแห น่ ง
หั วห น้ า งาน ใน ม ห าวิ ท ย าลั ย      
ราชภัฏพิบูลสงคราม มี 2 แบบ 
ได้แก่ การประเมินเข้าสู่ตำแหน่ง
จากระดับปฏิบัติการเป็นระดับ
ชำนาญการ และการประเมินจาก
ระดับชำนาญการ(กรณีปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง) เป็น
ระดับชำนาญการ(หัวหน้างาน) 
โดยในการปรับ ใช้กฎระเบี ยบ
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ดั งกล่ าว  ต้ อ งใช้ วิ จ ารณ ญ าณ
กระบวนการคิดอย่างรอบคอบ
ภายใต้หลักเกณฑ์และข้อมูลที่
เชื่อถือได้ (แนบท้ายภาคผนวก 
หน้า 33) 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เข้า  
กั บ สถาน การณ์  ห รื อบุ ค คลแต่ ยั งค ง
เป้าหมายเดิมไว้ 

• ปรับขั้นตอนการทำงาน  เพ่ือ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 

 - ป รั บ เป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์  
ช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19 
ในบางช่วงมหาวิทยาลัยมีนโยบาย
ให้บุ คลากรทำงาน work from 
home โดยที่กองบริหารงานบุคล
ได้ จั ด ต า ร า ง เว ร ส ลั บ กั น ม า
ปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้าจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิ ธี ก ารด ำ เนิ น งาน แบ บ  New 
Normal เช่น การวางแผนทำงาน
ล่วงหน้ าจัดลำดับความสำคัญ        
ข อ ง ง าน ต้ อ งรู้ ว่ า ง าน ที่ ท ำมี
อะไรบ้างและมีกำหนดระยะเวลา
ให้ดำเนินการมากน้อยแค่ ไหน   
เช่ น  ก ารออก คำสั่ งต ำแห น่ ง
รองคณดี กรณีข้าราชการ ต้อง
ดำเนิ นการให้ แล้ ว เสร็จพร้อม    
จัดส่งเอกสารไปยังงานการเงิน   
และกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่   
5ของเดือน นอกจากนี้  การใช้
เทคโน โลยี เป็ น ตั วช่ วย ในการ
ทำงานประหยัดเวลา ประหยัด
ค่ าใช้ จ่ าย การจัด เก็บ เอกสาร
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ออนไลน์ และรูปแบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

- ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน
ให้เข้ากับบุคคล เช่นการจัดประชุม
คณะกรรมการประเมินบุคคลให้
ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ซึ่งเดิมจะจัด
ป ระชุ ม โด ย ผู้ ท ร งคุ ณ วุฒิ จ ะ
เดินทางมาจากกรุงเทพเพ่ือเข้า
ป ระชุ มที่ ม ห าวิท ย าลั ยฯ  แต่
ปัจจุบันการระบาดของ Covid-19 
รูปแบบการประชุมปรับเปลี่ยน
เป็นแบบออนไลน์แทน โดยใช้
โปรแกรมZoom เป็นหลัก เป็น
การลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
นอกจากนี้ในการปฏิบัติด้านการ
จัดส่งเล่มประชุมต้องจัดส่งทาง
ไ ป ร ษ ณี ย์ ไ ป ยั ง ที่ พั ก ข อ ง
คณะกรรมการให้ทันก่อนถึงวัน
ประชุมประมาณ 7 วัน ซึ่งแต่ก่อน
ยังไม่มีระบบการประชุมออนไลน์
จะใช้เวลาในการจัดส่งเล่มประชุม
ให้คณะกรรมการประมาณ 2-3 วัน 
ก่อนวันประชุม ซึ่ งการปฏิบัติ
ดังกล่าวเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
 - ปรับขั้นตอนการทำงาน
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
หน่ วย งาน  ในการขอกำหน ด
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ตำแหน่งสูงขึ้น เมื่อมีผู้ได้รับอนุมัติ
ตำแหน่งเรียบร้อยแล้ว ข้าพเจ้า  
จะจัดเก็บผลงานแบบรูปเล่ม แต่
ในอนาคตอันใกล้จะปรับเปลี่ยน
วิธีการเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพราะการเก็บเอกสารเป็นไฟล์   
จะช่วยให้ประหยัดเวลา ประหยัด
พ้ื นที่ จั ด เก็บ  สื บค้นหาได้ ง่ าย 
ปลอดภัย เป็นการปรับขั้นตอน  
การท ำงาน ให้ สั้ น ล งและ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการทำงานในเข้ากับ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
 นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงาน
ขอทะเบี ยนตำแหน่ งประเภท
ผู้บริหาร เพ่ือได้ รับ เงินประจำ
ตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดิน 
มี การปรับ เปลี่ ยนแนวปฏิ บั ติ
วิธีการจัดทำเอกสารเพ่ือใช้เบิก
จ่ายเงิน ซึ่งเดิมมหาวิทยาลัยจะ
จัดทำเอกสารตามที่กำหนดแล้วจัด      
ส่งไปยังสำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษาฯ เพ่ือพิจารณา และ   
รอตอบกลับการอนุมัติทะเบียน
ตำแหน่งส่งกลับมายังมหาวิทยาลัย
ซ่ึ งจะใช้ เวลาในการพิ จารณ า
ป ระม าณ  8 -12  เดื อน  ถึ งจ ะ
ดำเนินการเบิกจ่ายเงินประจำ
ตำแหน่งไปยังผู้ ได้รับแต่งตั้ งได้    
แต่ ปั จจุ บั น มี การป รับ เปลี่ ย น
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความ
สะดวกและสามารถเบิกจ่ายเงิน  
ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นกว่าแต่   
ก่อน โดยมหาวิทยาลัยได้จัดทำ
หนั งสือทะเบียนรายชื่อผู้ ได้รับ   
เงินประจำตำแหน่ง(ทบ.4) จัดส่ง
ไปยังกรมบัญชีกลางเพ่ือเบิกจ่าย
โดยตรงและผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง     
ก็จะได้ รับ เงินประจำตำแหน่ ง  
ทันที ไม่ต้องรอนานกว่าแต่ก่อน 
ซึ่งนับว่าการปรับเปลี่ยนขั้นตอน    
การทำงานช่ วย ให้ งาน สำเร็ จ    
และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น         
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 55, 63) 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

 • ป รั บ แ ผ น งาน  เป้ าห ม าย ห รื อ
โครงการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์
เฉพาะหน้า 

• ป รั บ เป ลี่ ย น โค ร งส ร้ า ง  ห รื อ
กระบวนงาน เป็ นการเฉพาะกาลเพ่ื อ        
ให้รับกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

 - ปรับแผนงาน เป้าหมาย
หรือโครงการ เพ่ือให้ เหมาะสม     
กับสถานการณ์ เฉพาะหน้า ใน
สถาน การณ์ ก ารแ พ ร่ ระบ าด 
Covid -19 ได้มีการปรับแผนงาน
โดยจะ  ใช้วิธีการปฏิบัติงานเป็น
ระบ บ ออ น ไล น์ ม าก ขึ้ น  ก า ร
ติ ดต่ อสื่ อ ส ารโดยที่ ไม่ ต้ อ งม า  
พบปะกัน ลดความเสี่ยงในการ    
ติดเชื้อ เช่น เมื่อมีผู้สนใจสอบถาม
เรื่องการขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น 
สามารถโทรศัพท์หรือแชทเข้ามา
สอบถามได้ตลอดเวลาหรือการ
รับส่งข้อมูลระหว่างกัน การรับส่ง
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ไฟ ล์ เอ ก ส ารต่ า งๆ  เข้ าม า ใน
ช่ องท างออน ไลน์ ได้ เลย  และ    
การเข้าประชุม การอบรมจะใช้
โป รแกรมออน ไลน์  Zoom ใน   
การเข้าร่วมประชุมเป็นหลัก 
 นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ 
ข้าพเจ้าจะนำเอกสาร หนั งสือ 
ระเบียบที่สำคัญต่างๆ แสกนลง  
ในเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
เพ่ือสะดวกในการค้นหา ซึ่งไม่ว่า
จะทำงานที่สำนักงานหรือที่บ้าน
หรือที่ไหนก็สามารถค้นหาข้อมูลได้  
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 95,98) 

4.การคิดวิเคราะห์ 

(การทำความ เข้ า ใจและ
วิ เค ร า ะ ห์ ส ถ า น ก า ร ณ์  
ประเด็น  ปัญหา แนวคิด 
โดยการแยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือที่
ละขั้นตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม
ต่ า ง ๆ  ส า ม า ร ถ ล ำ ดั บ
ความสำคัญ ช่วงเวลาเหตุ
และผลที่มาที่ ไปของกรณี
ต่างๆ ได)้ 

 ระดับที่ 0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ 1 : แยกแยะประเด็นปัญหา 
หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

• แยะแยะปัญหาออกเป็นรายการ
อย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงลำดับความสำคัญ 
      • วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหา
ออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ใน ก า ร ท ำ ง า น สิ่ ง ที
หลีกเลี่ยงไม่ได้ คือการเผชิญกับ
ปั ญ ห าที่ ต้ อ งตั ด สิ น ใจ แ ก้ ไข           
โดยอันดับแรกเมื่อเกิดปัญหาขึ้น       
ต้องทำความเข้าใจในสถานการณ์
ด้ วยการแยกแยะปัญ หา การ
พยายามค้นหาร่องรอยและเรียบ
เรียงที่มาของปัญหาอย่างมีระบบ 
ซึ่งปัญหาที่มักพบในการปฏิบัติงาน 
คื อ ผู้ ข อ ก ำห น ด ต ำแ ห น่ งท ำ
แบบฟอร์มประเมินเพ่ือขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้นมาผิดแบบไม่ตรงกับ
ตำแหน่งที่ได้มีการประเมินค่างาน
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เอาไว้ เช่น ระดับตำแหน่งประเมิน
ค่างานหั วหน้ างานไว้  แต่ตอน
ประเมินผลงานนำแบบฟอร์ม    
ส่วนที่ไม่ใช่หัวหน้ามาทำเป็นการ
จัดทำที่ผิดแบบฟอร์มการประเมิน 
ซึ่งปัญหานี้  ข้าพเจ้าจะแยกแยะ
ปัญหาออกเป็นส่วนย่อยๆ โดย
พิ จ ารณ าสาเห ตุ ว่ าท ำไมจึ งมี      
การทำแบบฟอร์มมาผิดว่าเกิด  
จากปัจจัยใดบ้าง ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่
เกิดจากการขาดความเข้าใจใน
เรื่ อ งการ เข้ าสู่ ต ำแหน่ งสู งขึ้ น 
เพ ร าะว่ ามี ห ล าย แ บ บ ห ล าย
ประเภท ทั้งกรณีเป็นหัวหน้างาน
และไม่ใช่หัวหน้างาน จนเกิดความ
สับสน รวมถึงการไม่ทราบเรื่อง
หนังสือที่กองบริหารงานบุคคล   
แจ้งเวียนประกาศรับสมัครฯ ไปยัง   
ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพิบูลสงคราม จึงทำให้    
ขาดความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว 
โดยการแก้ไขปัญหาจากการขาด
ความเข้าใจนี้ มหาวิทยาลัยอาจ
จัดการประชุม/โครงการที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ื อ ช่ ว ย ส ร้ า งค ว าม เข้ า ใจ ใน    
เรื่องขอกำหนดตำแหน่ งสู งขึ้น   
แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง (แนบท้ายภาคผนวก    
หน้า 56)  
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 - วางแผน งาน โดยแตก
ประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ    
โดยพิจารณาจากงานในภารกิจ
และความรับผิดชอบงานต่างๆ   
ทั้ งงานที่ จ ำเป็ นต้ องทำและที่
ปฏิบัติอยู่เป็นประจำว่ามีปัญหาใน
งานใดจะต้องปรับปรุง เพ่ิมหรือลด
ในงานตรงส่วนใดบ้างหรือจะขยาย
งาน เดิ ม ให้ มี ป ระสิ ทธิภ าพขึ้ น
อย่ างไรบ้ าง  เช่น  งานกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น มีการวางแผนงาน
ว่าต้องมีการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการทำงานการจัดทำระบบ
ติดตามความก้าวหน้าในการขอ
กำหนดตำแหน่ งที่ ผู้ ขอกำหนด
ตำแหน่งสามารถเข้ามาดูสถานะ
กระบวนประเมินผลงานว่าปัจจุบัน
ถึงขั้นตอนใดแล้ว เป็นการอำนวย
ความสะดวกกับผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้ขอกำหนดตำแหน่ง 

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของ
ปัญหาหรืองาน 

• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์
ต่างๆ ได ้

• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ

กิจกรรมต่างๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ
ความเร่งด่วนได้                

 - ระบุเหตุและผลในแต่ละ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ เมื่อในการ
ปฏิบัติงานเกิดปัญหาต้องแยกแยะ
ปัญหาออกเป็นส่วนย่อยๆ แล้ว   
ทำความเข้าใจ วิเคราะห์หาสาเหตุ
และที่ มาของปัญหา เช่น  การ
จัดเก็บผลงานของผู้ที่ ได้รับการ
อนุมัติแต่ งตั้ งให้ ดำรงตำแหน่ ง
สูงขึ้นแล้ว กองบริหารงานบุคคล
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 ต้องมีการจัดเก็บผลงานที่สมบูรณ์
เพ่ือเป็นเอกสารคู่ตัว เก็บรวมกัน
กับผลการประเมินเพ่ือเป็นประวัติ
ของบุคคลท่านนั้นในอนาคตต่อไป 
โดยแนวปฏิ บั ติ จะจัด เก็บ เป็ น   
เล่มผลงาน ซึ่งข้อดี คือ เมื่อเปิด    
ดูข้อมูลในเล่มสามารถดูได้ง่าย
ข้อ เสี ย  คือ  มี ค่ าใช้ จ่ าย ในการ
จัดทำเล่มผลงาน การสิ้นเปลือง
พ้ืนที่ในการจัดเก็บและในอนาคต
เล่ มผลงานอาจ เกิ ดการชำรุด
เสียหายได้ ส่วนสำหรับการจัดเก็บ
ผลงานแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  
ข้อดี  คือ สามารถค้นหาได้ง่าย    
ทุกที่ทุกเวลาและประหยัดพ้ืนที่    
ในการจัดเก็บ แต่ข้อเสีย คือ เมื่อ
คอมพิวเตอร์เกิดไวรัสหรือไม่มี
ระบบป้องกันความปลอดภัยที่ดี 
อาจทำให้ข้อมูลในไฟล์เกิดความ
เสียหายได้ 
 - วางแผนงานโดยจัดเรียง
งาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามลำดับ
ความสำคัญหรือความเร่งด่วนได้               
เมื่อได้รับการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบงานใดแล้ว อันดับแรก
ต้องวางแผนเรียงลำดับก่อน-หลัง 
ต าม ล ำดั บ ชั้ น ค วาม เร็ ว  แ ล ะ
รายการสิ่งที่ต้องทำควรแสดงวัน
เว ล าก ำห น ด ส่ งอ ย่ า งชั ด เจ น
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เพ่ือที่จะได้รู้ว่าจะต้องทำงานไหน
ให้เสร็จอย่างเร่งด่วนและวางแผน
ตามกำหนดส่งงานในอนาคตได้ 
เช่น เมื่อมีงานที่ต้องดำเนินการ
ออกคำสั่งพ้นตำแหน่งและแต่งตั้ง    
ให้ ด ำร งต ำแห น่ งรอ งคณ บ ดี        
ซึ่งเป็นตำแหน่งจะได้รับเงินประจำ
ตำแหน่งจากงบประมาณแผ่นดิน 
ข้าพเจ้าจะรีบดำเนินการทันที     
เมื่ อได้รับ เรื่อง เพราะการออก
คำสั่ งมี ผลต่อการเบิ กจ่ าย เงิน
ประจำตำแหน่งเพ่ืองานการเงิน
สามารถเบิกจ่ายเงินได้ทันของ
เดือนนั้น และทางคณะสามารถนำ
คำสั่งที่แต่งตั้งแล้วไปดำเนินงานใน
ส่วนอื่นๆ ที่เก่ียวข้องต่อไปได้ทันที 
 นอกจากนี้ การปฏิบัติงาน
การประเมินบุคคลเข้าสู่ตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี
(ราย ผอ.ปาริชาติ อินทรพุก) ที่มี
ข้ อจำกั ด ใน เรื่ อ งระยะเวลาที่     
ต้องปฏิบัติ ให้แล้ว เสร็จภายใน       
1 เดือน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องด่วนมาก 
โดยในการปฏิบัติงานเริ่มจากการ
วางแผนขั้นตอนการดำเนินงาน
ก่อนว่า ต้องดำเนินการอะไรบ้าง
ในแต่ละขั้นตอน การจัดลำดับ
ช่วงเวลา(Timeline) ไว้อย่างชัดเจน 
การศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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เพ่ื อที่ ส าม ารถด ำ เนิ น ก าร ได้     
อย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 43) 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหาหรืองาน 

• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของ    
แต่ละสถานการณ์หรือเหตุการณ ์

• วางแผนโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การดำเนินงานต่างๆ ที่ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
ได้ อย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพและสามารถ
คาดการณ์ เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคที่
อาจเกิดข้ึนได ้

 - เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่
ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์  เมื่องานที่รับผิดชอบ
เกิดปัญหา ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ
และวิธีการที่หลากหลายในการ
แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก เช่น ปัญหา
ของกระบวนการประกาศรับสมัคร
เข้ ารับการประเมินขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น โดยเริ่มต้นจาก
ข้าพเจ้าออกประกาศรับสมัครฯ 
บุ ค ค ล ให้ เส น อ ผ ล งาน เข้ า สู่
ต ำแห น่ งสู งขึ้ น  ใน ก ารจั ดท ำ
ประกาศต้ อ งมี ค วามละ เอี ยด
รอบคอบ ต้องตรวจสอบผลการ
ประเมินค่างานก่อนว่าตำแหน่งใด
ได้ผ่านการประเมินค่างานและ
กำหนดระดับตำแหน่งใดไว้ จึงทำ
การรวบรวมและออกเป็นประกาศ
รับสมัครฯ โดยปัญหาที่มักพบ
ได้แก่ การตกหล่นของบางตำแหน่ง
ทำให้ไม่มีระบุในประกาศฯ แต่ใน
การปฏิบัติงานนี้ ข้าพเจ้าก็เข้าใจ
ในปัญ หาที่ เกิ ด ขึ้ น  เนื่ อ งด้ วย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
มีการจัดทำประเมินค่างานเป็น   
รายตำแหน่ง ตามกรอบโครงสร้าง
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อัตรากำลั ง ค ราวละ  4  ปี  ซึ่ ง
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น ทั้ ง
มหาวิทยาลัยมีจำนวนมากหลาย
ร้อยคน จึงทำให้เกิดปัญหาเรื่อง
การตกหล่นของบางตำแหน่งได้ 
สำหรับการแก้ไขปัญหา ข้าพเจ้า
ต้องมีการตรวจสอบและตรวจทาน
ข้อมูลให้ดีก่อน โดยอาจตรวจสอบ
กับงานอัตรากำลังผู้ที่ เกี่ยวข้อง   
ในการจัดทำข้อมูลประเมินค่างาน
ก่อนที่ จะส่ งมาที่ ข้ าพ เจ้ า การ
ตรวจสอบข้อมูลจำนวนตำแหน่ง    
ที่จะเปิดรับสมัครและรายละเอียด
การแยกประเภทตำแหน่งที่ถูกต้อง
ตรงกันกับข้อมูลที่งานอัตรากำลัง   
มี  จึ งทำการจัดทำประกาศรับ
สมัครฯ และนำเสนอที่ประชุม 
ก.บ.ม.พิจารณาต่อไป 
 - วางแผน โดยกำหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงาน
ต่างๆ เช่น ขั้นตอนการขอกำหนด
ตำแหน่งสูงขึ้น การประเมินผลงาน 
จ ะ เริ่ ม ต้ น ตั้ ง แ ต่ ขั้ น ต อ น ก าร
ประกาศรับสมัครฯ บุคคลให้เสนอ
ผลงาน  แล้วมีผู้ ประสงค์ เสนอ
ผ ล ง า น ม า ส มั ค ร แ ล ะ ก อ ง
บริห ารงานบุ คคลดำเนิ น การ
ตรวจสอบคุณ สมบัติ ว่ าเป็น ไป   
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ 
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ก.พ.อ.กำหนดหรือไม่ การติดต่อ
ทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิอ่านผลงาน 
การรวบรวมและสรุปผลประเมิน 
การนำผลประเมินเข้าที่ประชุมที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา  
 การวางแผ น งาน แล ะ
คาดการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น ตัวอย่าง 
การส่งผลการประเมินล่าช้า เมื่อถึง
กำหนดระยะเวลาส่งผลประเมิน 
แต่ผู้ทรงคุณวุฒิยังไม่ส่งผลประเมิน
ม ายั งก อ งบ ริ ห า ร งาน บุ ค ค ล
ข้าพเจ้าจะรีบดำเนินการติดตาม
ทันที โดยขั้นแรกจะเข้าไปสอบถาม
หรือโทรไปสอบถามว่าการประเมิน
ติดขัดส่วนตรงไหนหรือไม่  โดย    
ใช้ทักษะการยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 38) 

 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่
ซับซ้อนได้ 
        • เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถ
แยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
      • วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนด
กิจกรรมขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ที่มี
หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึง
คาดการณ์ปัญหาอุปสรรคและวางแนว
ทางการป้องแก้ไขไว้ล่วงหน้า   

 - สามารถวิเคราะห์หรือ
ว า ง แ ผ น ง า น ที่ ซั บ ซ้ อ น ได้
ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติงานด้าน
การเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น นับว่า  
เป็นงานที่ มีความสลับซับซ้อน    
และมีปัญหาที่ เกิดขึ้นในระหว่าง
ปฏิบัติงานที่หลากหลาย เนื่องด้วย
เส้ น ท า งค ว าม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
บุคลากรสายสนับสนุน(Career 
path) มี ห ล ากห ล ายป ระ เภ ท
ตำแหน่ งโดยตำแหน่ งประเภท
วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
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ซึ่งจะแบ่งย่อยเป็นระดับต่างๆ อีก   
ไม่ว่าจะเป็นชำนาญการ ชำนาญการ
พิ เศษ  ส่ วนตำแหน่ งป ระ เภ ท
ผู้บริหารจะมีทั้งระดับผู้อำนวยการ
สำนักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า
และระดับผู้อำนวยการกองหรือ
เทียบเท่า ซึ่งในการเข้าสู่ตำแหน่ง
สู งขึ้ น ข้ า งต้ น มี ค วามซั บ ซ้ อน    
เนื่องด้วยสายงาน ภาระงานของ
สายสนับสนุนมีความหลากหลาย       
ซึ่งปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน
ของข้าพเจ้า ยกตัวอย่างการตรวจ
คุณสมบัติ ในการเข้าสู่ ตำแหน่ง 
บางรายพบว่ามีการโยกย้ายสายงาน 
ปรับเปลี่ยนตำแหน่ง ปรับเปลี่ยน
หน่วยงานบ่อยครั้ง จึงทำให้ยาก
ต่ อ ก ารห า เอ ก ส ารป ระ วั ติ ที่
เกี่ ย ว ข้ อ ง  แล ะต้ อ ง เชื่ อ ม โย ง
วิเคราะห์ข้อมูลได้ว่าบุคคลท่านนี้ 
มีคุณสมบัติครบตามที่มาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งระบุ ไว้หรือไม่     
ซึ่งปัญหานี้นับว่าเป็นปัญหาหนึ่งที่
พบในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า  
 สำหรับแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา คือ ต้องมีการประสาน
ขอความอนุเคราะห์ขอข้อมูลกับ
ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องและแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาล่วงหน้าในอนาคต 
คือ ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
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ต้องร่วมมือกันการจัดทำกรอบ
โครงสร้างกำลังคน การวิเคราะห์
ค่างาน แบบบรรยายลักษณะงาน
ทีช่ัดเจนและนิ่ง โดยนึกถึงประโยชน์
ขอ งม ห าวิ ท ย าลั ย เป็ น ส ำคั ญ 
รวมทั้ งการนำระบบเทคโนโลยี     
เข้ ามาช่ วยในการค้นหาข้อมูล  
เพ่ือการบริหารงานในส่วนอ่ืนๆ 
เป็นไปอย่างสะดวกไม่ติดขัด 
 และอีกตั วอย่ างในการ
ปฏิบัติงานของข้าพเจ้าการประเมิน
ขอกำห น ด ตำแห น่ งป ระ เภ ท
ผู้บริหาร ตำแหน่งผู้อำนวยการ
สำนักงานอธิการบดี ราย ผอ.ปาริชาติ 
อินทรพุก นับว่าเป็นกรณีที่ต้อง
ดำ เนิ น การให้ แล้ ว เส ร็ จอย่ า ง
เร่งด่วน เนื่องด้วยมีระยะเวลา
จำกั ด  จึ งต้ อ งมี ก ารวิ เค ราะห์
วางแผนงานและลำดับเวลาไว้
ล่วงหน้าอย่างรัดกุม ตั้งแต่เริ่มจน
สิ้นสุดกระบวนการ โดยในการ
ปฏิบัติงานต้องศึกษาและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด ส่วนในขั้นตอนการจัด
ประชุมคณะกรรมการประเมิน  
เพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง
สูงขึ้น ในการประสานงานหาคิว
คณะกรรมการค่อนข้างยาก เนื่อง
ด้วยคณะกรรมการดังกล่าวฯ มี
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จำนวนหลายท่าน ในการหาวัน
เวลาที่ตรงกันเป็นไปค่อนข้างยาก 
แต่สุดท้ายแล้วก็สามารถผ่านพ้น
ไปได้ด้วยนี้ ตามแผนงานที่ได้วางไว้  
 สำหรับการคาดการณ์
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางทาง   
การป้องกันไว้ เนื่องด้วยตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
เป็นตำแหน่งที่สำคัญและสูงสุด
ข อ ง ส า ย ส นั บ ส นุ น ใน ก า ร
ดำเนินงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
การป ระ เมิ น  ข้ าพ เจ้ าจะ เก็ บ
เอกสารหลักฐานไว้ เป็นอย่างดี    
โดยมีการจัดเก็บทั้งแบบ paper, 
Scan File แ ล ะ  Google Drive 
แยกเป็นหมวดหมู่ ชัดเจน เพ่ือ
สามารถสืบค้นได้ง่าย โดยในการ
ดำเนินการประเมินที่มีความรัดกุม 
เพ่ือป้องกันไม่ได้เกิดข้อผิดพลาด   
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อต้องมี
การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน    
การประเมินย้อนหลัง จากกระทรวง
การอุดมศึกษาฯ (อว.) กรมบัญชีกลาง 
และเมื่อต้องมีการตรวจสอบเรื่อง
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ก็สามารถดำเนินการชี้แจงและ
จัดส่งเอกสารที่ต้องการได้อย่าง
ครบถ้วนและถูกต้องตามที่กำหนด
(แนบท้ายภาคผนวก หน้า 52) 
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 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และใช้เทคนิคและรูปแบบต่างๆ ในการ
กำหนดแผนงาน หรือขั้นตอนการทำงาน
เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับการป้องกัน 
หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสม    
ในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน 
เป็นส่วนๆ 

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลาย
รูปแบบเพื่อหาทางเลือกแต่ละทาง 

• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยกำหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ      
ที่มีหน่วยงานหรือผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือก
และข้อดี ข้อเสียไว้ให้ 

 -ใช้เทคนิคการวิเคราะห์    
ที่ เห ม าะส ม ใน ก ารแ ย ก แ ย ะ
ประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
การค้นหาสาเหตุที่แท้จริง ช่วยให้
การแก้ปัญหาตรงจุด การระบุ
สาเหตุที่เป็นไปได้ใกล้เคียงในเวลา
ที่รวดเร็วและเป็นไปได้มากที่สุด 
เช่น การวิเคราะห์ปัญหากรณีที่
บุคลากร สายสนับสนุน ยังไม่มีผู้
ยื่นผลงานขอกำหนดตำแหน่ ง
จำนวนมากนัก โดยสาเหตุจากการ
วิเคราะห์เกิดจากการขาดแรงจูงใจ 
การไม่มีเวลาในการจัดทำผลงาน 
การไม่เข้าใจในการเขียนผลงาน 
เป็ นต้ น  ในการแก้ ไขปัญ หาที่
เกิดขึ้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
การสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวกแก่
บุคลากรในการเสนอผลงาน การ
จัดโครงการอบรมที่เกี่ยวข้องกับ
การขอกำหนดตำแหน่งโดยจัดหา
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ
มาบรรยาย รวมทั้ งการแจ้งข้อ
ระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องการ  
ต่อสัญญาจ้าง กรณียังไม่ส่งผลงาน
เมื่อถึงรอบประเมินว่าจะส่งผล
อย่างไรต่อตัวเอง เป็นต้น  
 สำหรับอุปสรรคที่พบคือ
การไม่ได้รับความร่วมมือในการ
เข้ าร่วมโครงการอบรมกรณี ที่    

มร
ภ.พ
ิบูล
สง
คร
าม



    

สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะ 
ที่ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

กองบริหารงานบุคคลจัดโครงการ   
โดยข้อ เสนอแนะของข้ าพ เจ้ า    
จะแนะนำบุคลากรสายสนับสนุน     
ให้ เข้าร่วมอบรมในโครงการที่
มหาวิทยาลัยจัด เพราะจะได้รับ
องค์ความรู้ เพ่ิ ม เติมและเข้าใจ
แนวทางในการเขียนผลงานมาก
ขึ้น พร้อมทั้งนำมาปรับปรุงการ
เขี ย น ผ ล งาน เพ่ื อ ข อ ก ำห น ด
ตำแหน่งของตนเองได้  ซึ่งนับว่า
ทางเลือกดังกล่าวมีข้อดีมากกว่า
ข้อเสียเป็นอย่างมาก (แนบท้าย
ภาคผนวก หน้า 41, 56) 

  

 กำหนดระดับคะแนน และระดับการประเมิน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน  ระดับ 
  0 – 59  = ต้องปรับปรุง 

     60 – 69  = พอใช้ 
 70 – 79  = ดี 
 80 – 89  = ดีมาก 
 90   ขึ้นไป = ดีเด่น 

 หมายเหตุ  :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 
         ระดับชำนาญการ ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบตามข้อ 5 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
 และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 หรือในระดับพอใช้ 
                          (ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แนวปฏิบัติสำหรับการกำหนดระดับตำแหน่งและประเมิน
 พนักงานมหาวิทยาลัย เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการและชำนาญการพิเศษ 
 พ.ศ. 2555 ลงวันท่ี 12 ตุลาคม 2555) 
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