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คํานํา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดจัดทําคูมือสมรรถนะบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เลมนี้เปนเลมที่ 2 โดยไดทําการปรับปรุงสมรรถนะตามท่ี
มหาวิทยาลัยฯ ไดมีการจัดทําโครงการจัดทําสมรรถนะรายตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
เมื่อวันที่ 6 และวันที่ 8 - 9 มีนาคม 2561 ซึ่งบุคลากรแตละตําแหนงของมหาวิทยาลัยฯ มีมติ
เห็นชอบใหปรับเปลี่ยนสมรรถนะของบุคลากรในรายตําแหนงใหตรงกับความตองการของ
บุคลากร ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติและสมรรถนะ
ทางการบริหาร เพื่อใชในการพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงและใชเปนเครื่องมือในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(ก.บ.ม.)ครั้งที่ 
104(6/2561) เมื่อวันเสารที่ 15 กันยายน พ.ศ.2561  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือสมรรถนะบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) เลมนี้จะใชเปนแนวทางเพ่ือทํา
ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ รวมทั้งเปนประโยชนตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดเปนอยางดี 

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ัง 
กองบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี  

มีนาคม 2562 
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สารบัญ 
             หนา 
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ตัวอยางรูปแบบมาตรฐานกําหนดตําแหนงของสายงานบริหารงานบุคคล   13 
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สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competencies)   15 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competencies)     16 
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ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก         

คําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ        18 
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 สมรรถนะที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
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 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดีหรือจิตในการใหบริการ (Service Mind)   
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คูมือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561)4

สารบัญ 
                  หนา      
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ           26 

สมรรถนะที่ 1 การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking)     

 สมรรถนะที่ 2 การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

สมรรถนะที่ 3 การใสใจและพัฒนาผูอืน่ (Caring Others)    

 สมรรถนะที่ 4 การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable)  

 สมรรถนะที่ 5 การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)    

 สมรรถนะที่ 6 ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  

 สมรรถนะที่ 7 ความเขาใจผูอืน่ (Interpersonal Understanding)   

 สมรรถนะที่ 8 ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

 สมรรถนะที่ 9 การดําเนินการเชิงรกุ (Proactiveness)                      
 สมรรถนะที่ 10 การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

 สมรรถนะที่ 11 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)     

 สมรรถนะที่ 12 ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility)      

 สมรรถนะท่ี 13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing)   

 สมรรถนะที่ 14 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)     

 สมรรถนะที่ 15 ความผกูพันที่มตีอสวนราชการ (Organiazational Commitment)  
 สมรรถนะที่ 16 การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building)    

สมรรถนะทางการบริหาร           43      
 สมรรถนะที่ 1 สภาวะผูนํา (Leadership)       

 สมรรถนะที่ 2 วิสัยทัศน (Visioning)        

 สมรรถนะที่ 3 การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation)    

 สมรรถนะที่ 4 ศักยภาพเพื่อนาํการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)   

 สมรรถนะที่ 5 การควบคุมตนเอง (Self Control)      

 สมรรถนะท่ี 6 การสอนงานและการมอบหมายงาน  
(Coaching and Empowering Others)            

 

 



คูมือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) 5

สารบัญ 
หนา    

ภาคผนวก ข            

หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ี ศธ 0509(2)/ ว 2    52

 ลงวันที่ 24 มกราคม 2554    
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แกไขการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ  54 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ลงวันที่ 15 กันยายน 2561 
(ตารางสมรรถนะบุคลากรแนวนอน)  

ภาคผนวก ค            
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แกไขการกําหนดความรู   78 

ความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม ลงวันที่ 15 กันยายน 2561 

 ความรูความสามารถที่จาํเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
ระดับความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงานในแตละประเภทตําแหนง 
ระดับความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการในแตละประเภทตําแหนง 

 ระดับทักษะท่ีจําเปนสาํหรบัการปฏิบัติงานในตําแหนง                                               
  ทักษะการใชคอมพิวเตอร, ทักษะการใชภาษาอังกฤษ  

ทักษะการคํานวณ, ทักษะการจัดการขอมลู 

ภาคผนวก ง          

แบบฟอรมที่เกี่ยวของ           85 

 แบบประเมินการทดลองปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน    86 

  (การทดลองปฏิบัติงาน 8 เดือน)   
 แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรสาํหรับการขอกาํหนดตําแหนงสูงขึน้ สายสนับสนุน  103 

(ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรอืเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชาํนาญการ) 
 แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรสาํหรับการขอกาํหนดตําแหนงสูงขึน้ สายสนับสนุน   120
  (ประเภทผูบริหาร ตําแหนงผูอาํนวยการสาํนกังานอธิการบดีหรอืเทียบเทา) 
 ฯลฯ 

คณะผูจัดทํา            145 
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สมรรถนะ (Competency) 
 

 

 ความหมายของสมรรถนะ 
มีนักวิชาการหลายทานใหคําจํากัดความ (http://competency.rmutp.ac.th/ความหมาย

ของสมรรถนะ เขาถึงเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2562) ดังนี้ 
Arnauld de Nadaillac (2003) ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะ เปนสิ่งที่ตองลงมือปฏิบัติ 

และทําใหเกิดข้ึน กลาวคือความสามารถที่ใชเพื่อใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตางๆ ซึ่งเปน
ตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดความรู (Knowledge) การเรียนรูทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะ
นิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude) ที่ชวยใหสามารถเผชิญและแกไขสถานการณ หรือปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจริง 

Boam and Sparrow (1992) ไดกลาววา สมรรถนะ คือ กลุมของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
บุคคลจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานในตําแหนงหนึ่งๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

David C. McClelland (1970) ไดใหคําจํากัดความไววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซอน
อยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลการ
ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวาหรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่กําหนดไว 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กลาววา“สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร”กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้งความรูทักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอื่นๆ ตัวอยางเชน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายวา“สามารถใหบริการที่ 
ผูรับบริการตองการได”นั้น หากขาดองคประกอบตางๆ ไดแก ความรูในงานหรือทักษะท่ีเกี่ยวของ 
เชน อาจตองหาขอมูลจากคอมพิวเตอรและคุณลักษณะของบุคคลที่เปนคนใจเย็น อดทน ชอบ
ชวยเหลือผูอื่นแลวบุคคลก็ไมอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีดวยการใหบริการท่ี
ผูรับบริการตองการได 

 

 ความสําคญัของสมรรถนะ 
ความสําคัญของสมรรถนะ(Competency) เปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมและ

ทวีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลมากข้ึนเรื่อยๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องคกรชั้นนําตางๆ ไดนําเอาระบบสมรรถนะมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยาง
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เปนระบบและตอเนื่องสามารถใชทรัพยากรไดอยางถูกทิศทางและคุมคากับการลงทุน นอกจากน้ี
ยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกบุคลากรในองคกรอีกทางหนึ่งดวยดังนั้นสมรรถนะจึงมี
ความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรดังนี้ 

1.เปนเครื่องมือชวยในการแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและ
ยุทธศาสตรตางๆ ขององคกร มาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางมีระบบตอเนื่อง
และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัฒนธรรมองคกรและยุทธศาสตรขององคกร 

3.เปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใชใน
การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

4.เปนพื้นฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ ขององคกร เชน 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการพัฒนา
ความกาวหนาทางอาชีพการวางแผนการสืบทอดตําแหนงและการจายผลตอบแทน เปนตน 

 ประโยชนการนําระบบสมรรถนะไปใชในองคกร 
การนําระบบสมรรถนะไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยในองคกร        

มีประโยชน ดังนี้ 
1.บุคลากร 

  1.1 ชวยใหบุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง(ความรู ทักษะและ
คุณลักษณะ) วาอยูในระดับใด มีจุดแข็ง - จุดออนในเร่ืองใดบางและจะตองพัฒนาสมรรถนะใน
เรื่องใดบาง 
  1.2 ชวยใหบุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐานหรือพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง
ใหตนแสดงพฤติกรรมในตําแหนงนั้นอยางไรบางและสามารถใชเปนเกณฑในการวัดผลความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน และเปนระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 
  1.3 ชวยใหพนักงานทราบถึงเสนทางความเจริญเติบโตกาวหนาในสายวิชาชีพ(Career 
Development) ของตนเองและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหบรรลุเปาหมายได
อยางชัดเจน 

2.ผูบริหารระดับหนวยงาน   

  2.1 ชวยใหผูบริหารระดับหนวยงานทราบถึงสมรรถนะ(ความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ) ที่บุคลากรในหนวยงานของตนเองซึ่งจําเปนตองมีเพื่อใหการปฏิบัติงานในตําแหนง
นั้นประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 
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  2.2 เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตนเปน
รายบุคคล 

  2.3 ใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานให
ตรงกับคุณสมบัติของตําแหนงงานนั้นๆ 
 3.ผูบริหารระดับสูง 
  3.1 สามารถเชื่อมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร หรือยุทธศาสตร
ขององคกรมาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางชัดเจน 

  3.2 ใชสมรรถนะเปนตัวผลักดัน (Driver) ใหวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกรหรือ
ยุทธศาสตรขององคกรบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน 

  3.3 ชวยใหองคกรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนในศักยภาพของบุคลากรใน
องคกรและสามารถนําไปใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคน ทั้งในระยะส้ันและ  
ระยะยาว 
  3.4 สามารถนําไปใชวัดผลการดําเนินงานขององคกรไดอยางเปนระบบและชัดเจน 

4.กองบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) 
4.1 สามารถมองเห็นภาพรวมของสมรรถนะองคกร สมรรถนะหลัก สมรรถนะตาม

กลุมงาน/สายวิชาชีพของบุคลากรทุกตําแหนงงานและสมรรถนะทางการบริหารองคกรได 
  4.2 สามารถวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากรในองคกร
ไดตรงตามความตองการของบุคลากรและหนวยงาน 

  4.3 นําไปใชเปนพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร อาทิ เชน การสรรหา
และคัดเลือกการพัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดตําแหนง    
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพการดูแลรักษาบุคลากรและการจายผลตอบแทน 

 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร1 

การพัฒนาระบบสมรรถนะจะตองมีกรอบแนวคิดพื้นฐานและที่มาดังนั้นการกําหนดระบบ
สมรรถนะจะตองกําหนดมาจากวิสัยทัศน(Vision) พันธกิจ(Mission) ยุทธศาสตร(Strategy) 

คานิยม(Value) วัฒนธรรมองคกร(Corporate Culture) หรือพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง/ปรารถนา
ใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติ(Behavior Desirable) หลังจากน้ันจึงกําหนดสมรรถนะขององคกร
(Organizational Competency) หรือทิศทางเปาหมายท่ีองคกรตองการบรรลุเพื่อสรางความ
แตกตางหรือโดดเดนกวาองคกรคูแขง 
                                                           

1 ขอมูลจาก http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=735&section=18&issues=28.  
เขาถึงเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2562. 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร 
จาก http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=735&section=18&issues=28 

22 มีนาคม 2562 

ขั้นสุดทาย คือ การนําระบบสมรรถนะไปเปนพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรมนุษยในดาน
ตางๆขององคกร เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ การวางแผนการสืบทอด
ตําแหนงและการจายคาตอบแทน เปนตน เมื่อบุคลากรขององคกรมีสมรรถนะสูงขึ้นก็จะทําให
ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ สุดทายก็จะสงผลใหองคกรมีผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมาย 
และประสบความสําเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดสมรรถนะกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
จาก http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=735&section=18&issues=28 

22 มีนาคม 2562 
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 องคประกอบสมรรถนะ 
หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด มีองคประกอบของสมรรถนะ แบงเปน 5 สวน ดังนี้ 

1.ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรูเปนความรูที่เปนสาระสําคัญ 
เชน ความรูดานเคร่ืองยนตและความรูดานงานเชื่อม เปนตน 

2.ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะการเชื่อม 
ทักษะทางคอมพิวเตอรและทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจาก
พื้นฐานทางความรูและสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

3.ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self Concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตนหรือสิ่งที่บุคคลเช่ือวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง เปนตน 

4.บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลน้ัน เชน 
คนที่นาเชื่อถือและไววางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

5.แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซ่ึงทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

 การกําหนดสมรรถนะ 
การกําหนดสมรรถนะหรือการสรางรูปแบบสมรรถนะ(Competency Model) กําหนดได ดังนี้ 

ในการกําหนดสมรรถนะจะเร่ิมจากการนําวิสัยทัศน(Vision) พันธกิจ(Mission) คานิยม(Values)     

ขององคกรมาเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะ ดังรูปที่ 3 
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รูปท่ี 3 การกําหนดสมรรถนะ 
จาก http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=735&section=18&issues=28 

22 มีนาคม 2562 

จากรูปจะเห็นความสอดคลองไปในทิศทางท่ีตอเนื่องกันของสมรรถนะท่ีจะชวยใหงาน
เปนไปดวยดี ซึ่งเริ่มจากวิสัยทัศน พันธะกิจหรือคานิยม สูเปาหมายขององคกรมากําหนดเปน  
กลยุทธขององคกร จากน้ันมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลักที่จะทําใหบรรลุเปาหมายขององคกร        
มีอะไรบางจะใชความรู ทักษะและคุณลักษณะอะไรท่ีจะผลักดันใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

จากสมรรถนะหลักก็มาพิจารณาสมรรถนะของหนาที่ของบุคคลในองคกรตามตําแหนง
ตางๆ ซึ่งจะตองสอดคลองกับสมรรถนะของบุคคลกับสมรรถนะหนาที่จะไปในทางเดียวกันและ
งานตางๆ ก็จะไปในทางเดียวกัน 
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 การวัดสมรรถนะ 
การวัดสมรรถนะทําไดคอนขางลําบาก จึงอาศัยวิธีการหรือใชเครื่องมือบางชนิดเพื่อวัด

สมรรถนะของบุคคล ดังนี้ 
1.ประวัติการทํางานของบุคคล วาทําอะไรบาง มีความรู ทักษะหรือความสามารถ

อะไร เคยมีประสบการณอะไรมาบาง จากประวัติการทํางานทําใหไดขอมูลสวนบุคคล 

2.ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานใน 5 ลักษณะ คือ 

2.1 ผลการปฏิบัติที่เปนเน้ืองาน (Task Performance) เปนการทํางานที่ไดเนื้อ
งานแทๆ   

2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไมใชเนื้องานแตเปนบริบทของเนื้องาน (Contextual 

Performance) ไดแก ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เชน การมีน้ําใจเสียสละชวยเหลือคนอ่ืน 
เปนตน 

2.3 ผลการสัมภาษณ (Interview) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอาจจะ
เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง คือ กําหนดคําสัมภาษณไวแลว สัมภาษณตามที่กําหนด
ประเด็นไวกับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง คือ สอบถามตามสถานการณคลายกับเปนการ
พูดคุยกันธรรมดาแตผูสัมภาษณจะตองเตรียมคําถามไวในใจ โดยใชกระบวนการสนทนาใหผูถูก
สัมภาษณสบายใจ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากที่สุด 

2.4 ศูนยประเมิน (Assessment Center)จะเปนศูนยรวมเทคนิคการวัดทาง
จิตวิทยาหลายๆ อยางเขาดวยกัน รวมทั้งการสนทนากลุมแบบไมมีหัวหนากลุมรวมอยูดวยใน 
ศูนยนี ้

2.5 360 Degree Feedback เปนการประเมินรอบดาน ไดแก การประเมิน
จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ บัญชาและลูกคา เพื่อตรวจสอบความรู ทักษะและ
คุณลักษณะ 

 แนวทางการพัฒนาใชระบบสมรรถนะเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) เปนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยทั้งความตองการเกีย่วกับตําแหนงซึ่งจะตองเกีย่วของกบัการกําหนดสมรรถนะใน
แตละตําแหนง เพื่อใหทราบวาในองคกรมีคนที่เหมาะสมจะตองมีสมรรถนะใดบาง เพ่ือให
สอดคลองกับการวางกลยุทธขององคกร 
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 2.การตีคางาน และการบริหารคาจางและเงินเดือน (Job Evaluation of Wage and 

Salary Administration) สมรรถนะสามารถนํามาใชในการกําหนดคางาน(Compensable Factor) 

เชน วิธีการ Point Method โดยการกําหนดปจจัยแลวใหคะแนนวาแตละปจจัยมีความจําเปนตอง
ใชในตําแหนงงานนั้นๆ มากนอยเพียงใด เปนตน 

 3.การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) เมื่อมีสมรรถนะไวแลว
การสรรหาพนักงานก็ตองใหสอดคลองกับสมรรถนะตรงกับตําแหนงงาน 

4.การบรรจุตําแหนง ควรคํานึงถึงสมรรถนะของผูมีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามตําแหนงที่ตองการ 

5.การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การฝกอบรมและพัฒนา
โดยดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับสมรรถนะของบุคลากรใหเต็มขีดสุดของแตละคน 

6.การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหนง (Career Planning and Succession 
Planning) องคกรจะตองวางแผนเสนทางอาชีพ (Career Path) ในแตละเสนทางท่ีแตละคนกาว
เดินไปในแตละขั้นตอนนั้นตองมีสมรรถนะอะไรบางองคกรจะชวยเหลือใหกาวหนาไดอยางไรและ
ตนเองจะตองพัฒนาอยางไร ในองคกรจะตองมีการสรางบุคคลขึ้นมาแทนในตําแหนงบริหารเปน
การสืบทอดจะตองมีการพัฒนาสมรรถนะอยางไรและตองมีการวัดสมรรถนะเพื่อนําไปสูการ
พัฒนา ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการฝกอบรมตอไป 

7.การโยกยาย การเลิกจาง การเลื่อนตําแหนง (Rotation Termination and Promotion)

การทราบสมรรถนะของแตละคนทําใหสามารถบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการโยกยายการเลิกจาง
และการเลื่อนตําแหนงไดงายและเหมาะสม 

8.การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เปนการนําหลักการ
จัดการทางคุณภาพที่เรียกวา วงจรคุณภาพ PDCA มาใชในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตั้งแต
การวางแผนที่ตองคํานึงถึงสมรรถนะของแตละคนวางคนใหเหมาะกับงานและความสามารถ
รวมทั้งการติดตามการทํางาน และการประเมินผลก็พิจารณาจากสมรรถนะเปนสําคัญและนําผลที่
ไดไปปรับปรุงตอไป 

 ปญหาการนําสมรรถนะมาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ปญหาที่เราจะพบกันทั่วๆ ไป ในหลายองคกรที่นําสมรรถนะมาใชงานในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยหรือบุคคล ไดแก 
1.การกําหนดสมรรถนะ หรือการขับเคลื่อนสมรรถนะไปสูการปฏิบัติตองอาศัยความ

รวมมือจากผูจัดการและหัวหนางานในสายงานจะตองมีสวนรวมการทําใหเขาเขาใจและยอมรับ
เปนสิ่งที่สําคัญปญหาท่ีพบกันท่ัวไป คือบางครั้งเปนเพียงความพยายามของฝายทรัพยากรบุคคล
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ฝายเดียวที่ตองการใหองคกรของตนมีทิศทางในการพัฒนาคนในองคกรมีความรูความสามรถ 
สูงขึ้น แตผูจัดการหรือหัวหนางานในสายงานก็ไมตระหนักหรือเห็นความสําคัญวาการกําหนด
สมรรถนะเปนการสนับสนุนในการเพิ่มผลงานใหเขาอยางไร 

2.การจัดโครงการฝกอบรมตามสมรรถนะ ยังมีปญหาในเร่ืองการจัดฝกอบรมใหได
ตามแผนงาน หรือการจัดทําเสนทางการฝกอบรมจะมีกําหนดเวลาดําเนินการอยางไรเพราะ
สมรรถนะมีหลายคุณลักษณะการจัดฝกอบรมระยะยาว ตองใชเวลาและที่สําคัญคือกอนที่จะจัด
ฝกอบรมจะตองมีการประเมินหาชองวางของแตละบุคคลในแตละคุณลักษณะของสมรรถนะกอน 
บางองคกรก็ไมไดมีการประเมินระดับสมรรถนะของแตละตําแหนงเพราะเมื่อกําหนดสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) และสมรรถนะของตําแหนง (Job Competency) แลวก็นํามาใชงานโดยบอก
วาแตละตําแหนงตองมีสมรรถนะและนํามาจัดฝกอบรมรวมกันโดยไมไดกลับไปศึกษาวาแตละคนมี
ความสามารถในสมรรถนะแตละดานเพียงไรหรือเคยไดรับการฝกอบรมมากอนหรือไม ทั้งใน
ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกรปจจุบันหรือกอนที่จะเขามาทํางาน 

3.การกําหนดสมรรถนะขององคกรจะตองพิจารณาจากองคประกอบที่สําคัญของการ
ดําเนินธุรกิจ แตบางองคกรกลับไมพิจารณาในเร่ืองดังกลาว องคกรแหงหนึ่งเปนบริษัทที่ดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับการจําหนายสินคา ควรจะมีการกําหนดสมรรถนะเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา 
(Service) ซึ่งควรเปนสมรรถนะหลักขององคกร แตไมมีการกําหนดสมรรถนะดังกลาวท่ีควร
จัดเปนสมรรถนะหลักขององคกรและเปนเรื่องที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ หากมีการฝกอบรมก็
จะตองมุงเนนในเรื่องดังกลาวซึ่งถือวาเปนเร่ืองที่สําคัญและองคกรสามารถกําหนดไดวาลูกคามี
สองกลุมคือลูกคาภายในและลูกคาภายนอก ซึ่ งพนักงานทุกคนจะตองมีพันธะผูกพัน 
(Commitment) ที่จะตองพัฒนาการใหบริการกลุมลูกคาของตนเองใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

4.การกําหนดสมรรถนะ บางหัวขอไมเขาใจวารายละเอียดเปนอยางไร เชน ในบริษัท
หนึ่งกําหนดวา สมรรถนะตําแหนงของพนักงานทุกคนในระดับปฏิบัติการไมวาตําแหนงใด
พนักงานจะ ตองมีสมรรถนะในดานความรูในงานเทคนิค ซึ่งไมสามารถรูไดอยางชัดเจนวาความรู
ในงานเทคนิคของตนเองนั้น มีขอบขายครอบคลุมเรื่องใด ดังนั้นวิธีการตองการกลับไปพิจารณา
จากเอกสารคําบรรยายลักษณะงานวากําหนดอยางไร เมื่อศึกษาการเขียนเอกสารคําบรรยาย
ลักษณะงานก็ไมชัดเจนวาจะตองรูอะไรเพราะบงบอกเพียงหนาที่ที่ตองปฏิบัติ จึงตองไปศึกษา
หนาที่ลําดับข้ัน ตอนการทํางาน(Work Process) ซึ่งบางตําแหนงก็ไมมีเลยไมอาจจะกําหนดไดวา 
ความรูในงานเทคนิคของตนเองนั้นควรจะมีอยางไร 

5.บางองคกรกําหนดวาพนักงานจะตองมีสมรรถนะในงานที่ปฏิบัติเปนสิ่งที่เขาใจได
งายแตการเขียนคุณลักษณะสมรรถนะ ขึ้นมาก็ไมไดทําใหพนักงานมีความรูอะไรใหมขึ้นมาเลย 
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เชน ในองคกรแหงหนึ่งมีการกําหนดเจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบงานดาน 
HRM จะตองมีสมรรถนะทางดานการวางแผนกําลังคน การสรรหาวาจาง การบริหารคาตอบแทน
และสวัสดิการและแรงงานสัมพันธการกําหนดสมรรถนะโดยขอความเชนนี้ จะเห็นไดวาไมไดบงชี้
ในสิ่งที่เปนทักษะหรือพฤตกิรรมทีต่องใชในการปฏิบัติงานในตาํแหนงดังกลาวเลย สิ่งที่กําหนดคือ
เรื่องของความรูซึ่งถูกวิจารณวาเปนเรื่องที่รูกันอยูแลว แมจะไมกําหนดขึ้นมาก็เปนที่รูกันอยู
โดยทั่วไปและจะวัดในเชิงพฤติกรรมหรือระดับความสามารถไดอยางไรซ่ึงเห็นวาหากกําหนด
สมรรถนะดังกลาว ก็จะวัดไดเพียงความรู(Knowledge)อยางเดียวหรือไมแตทักษะอยางอื่นที่
จําเปนในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีควรกําหนดใหกับเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลท่ี
จําเปนตองใชมาก เชน จิตสํานึกการใหบริการ การมีมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการส่ือสาร 
ความรูในกฎหมายแรงงาน ซึ่งนาจะเปนคุณลักษณะสมรรถนะท่ีสําคัญของเจาหนาที่ฝาย
ทรัพยากรบุคคลกลับไมกําหนดสมรรถนะดังกลาวไว ดังนั้นทิศทางการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของเจาหนาทีฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงเกิดปญหาวาจะทําใหขาดทักษะที่จําเปนตองใช ใน
งาน 

6.ปญหาการกําหนดสมรรถนะที่ตางกันของแตละองคกร จากแนวทางการกําหนด
สมรรถนะที่แตละองคกรกําหนดตางกัน ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะของตําแหนง ดังนั้นทิศ
ทางการพัฒนาฝกอบรมตามสมรรถนะของแตละองคกรจะมีความแตกตางกันระดับความ
เชี่ยวชาญหรือทักษะที่ตองใชก็ตางกัน ซึ่งลองคิดดูวาหากเรารับบุคลากรใหมเขามาทํางานใน
ตําแหนงอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีประสบการณมาพอสมควรหากถามวา หากคุณทํางานใน
หนวยงานของเราคุณจะตองใชสมรรถนะอะไรบางหรือคุณเคยอบรมหลักสูตรอะไรมาบาง 
บุคลากรอาจจะบอกไดแตการทํางานในองคกรแหงใหม กําหนดสมรรถนะที่อาจจะตางกันออกไป
บาง ดังนั้นสมรรถนะที่มีในการทํางานก็จะตางกันบางตองมากําหนดสมรรถนะใหมและฝกอบรม
เพิ่มเติม 

7.ประเด็นที่สําคัญประการหน่ึงคือในแตละตําแหนงจะมีปญหาเชนกันเกี่ยวกับชื่อของ
ตําแหนง หากไมนําเรื่องคําบรรยายลักษณะงานมารวมพิจารณาดวยก็จะมีปญหาเพราะในองคกร
หนึ่ง ชื่อตําแหนงที่เรียกกัน อาจจะไมเหมือนกับอีกองคกรหนึ่ง จึงทําใหการกําหนดคุณลักษณะ
สมรรถนะตางกันปญหาคือการจัดฝกอบรมก็จะไมสอดคลองกัน 

8.ปญหาท่ีเกิดจากผูบริหารองคกร ไมสนในเรื่องสมรรถนะหรือสนใจแตหากจะใหมี
การฝกอบรมและตองมีการลงทุนคาใชจายของการฝกอบรม ก็จะลังเลเพราะคิดวาเปนการใชจาย
ที่สูงมาก และยังไมพรอมที่จะลงทุน หรือคิดวาหากลงทุนไปก็ไมคุมเพราะพนักงานอาจจะออกจาก
งานไปทํางานท่ีอื่น 
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9.ปญหาการจัดทํา Training Road Map ควรอิงสมรรถนะการจัดฝกอบรมจะตอง
บงบอกไดวาหลักสูตรฝกอบรมที่จัดใหกับบุคลากรนั้นอยูในกลุมสมรรถนะใด ปญหาคือไมมีเวลาที่
จะเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาวิเคราะห เขียนและปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10.สมรรถนะจะเพิ่มพูนขึ้นได คงไมใชเพียงหลักสูตรฝกอบรมท่ีหนวยงานฝาย
ทรัพยากรบุคคลเปนผูนําเสนอและดําเนินการฝกอบรมเทานั้นบทบาทที่สําคัญคือบทบาทของ
หัวหนางานในการใหคําปรึกษาแนะนําการสอนงาน ซึ่งในท่ีสุดแลวหัวหนางานก็ตองมีการ
ฝกอบรมในหัวขอเหลานี้กอน รวมทั้งมีทักษะประสบการณมากพอที่จะทําหนาที่อยางนั้นไดดี 

11.ปญหาการโอนยายพนักงานไปสูตําแหนงอ่ืน ก็เปนประเด็นปญหาที่อาจจะตองมี
การฝกอบรมเพิ่มพูนสมรรถนะเพ่ิมเติม แตจะมีการทําไดอยางตอเนื่องหรือไมเนื่องจากการ
โอนยายเปนเรื่องเฉพาะบุคคล 

12.การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณลักษณะตามตัวชี้วัดสมรรถนะไดนั้นจะตองใช
ทั้งรูปแบบการฝกอบรมที่หนวยงานฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูจัดใหการพัฒนาทักษะความคิด
และการปฏิบัติของหัวหนางาน โดยการสอนงาน การใหคําปรึกษาแนะนําและท่ีสําคัญคือตองให
พนักงานเรียนรูดวยตนเอง โดยหัวหนางานเปนผูมอบหมายและใหคําปรึกษาแนะนําและทั้งนี้
องคกรจะตองมีแนวคิดการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู(Learning Organization) ดวย 
แตพบวาในขอเท็จจริงมักจะไมคอยไดทํากันในที่สุดก็เหลือเพียงแนวทางเดียว คือ การฝกอบรมท่ี
จัดโดยฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความลาชาและมีคาใชจายสูง 

 ขอเสนอแนะในการนําสมรรถนะมาใชกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
จากผลการศึกษาดานสมรรถนะ สามารถพัฒนาหรือประยุกตใชในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยหรือบุคคลไดในทุกกระบวนการ ไมวาจะเปนการสรรหา การคัดเลือก การ
พัฒนาการประเมิน ตลอดจนการใหคาตอบแทนทุกอยางจะเปนไปบนพ้ืนฐานแนวคิดของ
สมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่
ตองการ (Recruitment and Selection)  

ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขามาทํางาน ในสายงานหรือตําแหนงตางๆ
นั้นสมรรถนะถือเปนสวนหนึ่งที่จะชวยพิจารณาไดวา บุคคลที่จะเขามาทํางานในตําแหนงตางๆ 
ควรจะมีคุณสมบัติ ความรูความสามารถและสมรรถนะอยางไร ระดับไหนถึงจะเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานนั้นๆ 

2.การวางแผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร(Training Need & Development Plan)  
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สมรรถนะจะเปนเครื่องมือชวยกําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรแตละคนเพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัด
บุคลากรแตละคนน้ันวามีความสามารถหรือทักษะเปนพิเศษทางดานใดหรือยังขาดหรือออนใน
ดานใดจําเปนตองพัฒนาอยางไร เปนการชวยกําหนดทิศทาง การพัฒนาบุคลากรไดตรงเปาหมาย
มากยิ่งขึ้น 

3.การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรและการวางแผนทดแทน
ตําแหนงในระดับบริหาร (Career Plan & Succession Plan)  

สมรรถนะจะชวยทําใหหนวยงานสามารถ ทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของบุคลากรที่มี
อยูและสามารถทราบถึงทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตบุคลากรแตละคน ทํา
ใหหนวยงานสามารถพัฒนา หรือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนา
ทักษะท่ียังขาดซึ่งจะชวยใหองคกรและบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได 

4.การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Appraisal) 

สมรรถนะจะมีความเกี่ยวโยงกับการเลื่อนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายใน
องคกรหรือการสืบทอดตําแหนง ตลอดจนสามารถนําขอมูลที่ ไดจากการประเมินไปใช
ประกอบการพัฒนาบุคลากร โดยผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากร  ทั้งองคกรได
รับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเองและสมรรถนะโดยรวมขององคกร เพื่อนําไปใชวางแผน
ดําเนินการขององคกรตอไปในอนาคต 

5.การใหคาตอบแทน (Compensation)  

การนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะ(Competency) มาใชในการบริหารคาตอบแทนจะชวย
กระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนมากขึ้นและสงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน เนื่องจากผูที่
มีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนท่ีมากกวาซึ่งจะทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหสูงย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังสงผลใหองคกรสามารถบริหารความสามารถของ
บุคลากรโดยอาศัยสิ่งจูงใจไดมากขึ้น 

 บทสรุป 

สมรรถนะ (Competency)เปนแนวคิดที่สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาองคกรและ
ทรัพยากรมนุษยใหประผลสําเร็จได นอกจากน้ียังสามารถใชในการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และ
ประเมินผลงานของบุคลากรไดตรงวัตถุประสงคของตําแหนงงานและองคกรมากท่ีสุด ดังนั้นควร
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะ เมื่อองคกรมีการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร คานิยม
และวัฒนธรรมขององคกรใหม ดังนั้นเราก็ควรปรับปรุงสมรรถนะใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
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ยุทธศาสตร คานิยมและวัฒนธรรมขององคกรที่เปล่ียนแปลงไปการเปล่ียนแปลงสมรรถนะน้ัน
สามารถกระทําได คือ 

 1).เมื่อภารกิจ บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานของหนวยงาน/
องคกรเปลี่ยนแปลง  

2).เมื่อบุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรมในระดับนั้นหรือสมรรถนะนั้นๆ ไดสมบูรณ
แลว การนําเรื่องสมรรถนะมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดจึงควรมุงพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องคกร เปนหัวใจสําคัญตองมีการพิจารณาวาบุคคลในองคกรมีความสามารถอยางไร จึงจะทําให
องคกรเหนือกวาคูแขงและบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   

ตัวอยางรปูแบบมาตรฐานกําหนดตําแหนงของสายงานบริหารงานบุคคล 

ตําแหนงบุคลากรปฏบิัติการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนงประเภท  เชี่ยวชาญเฉพาะ 

ชื่อสายงาน  บริหารงานบคุคล 

ชื่อตําแหนงในสายงาน บุคลากร 

ระดบัตําแหนง  ปฏิบัติการ 

หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

     1. ดานการปฏิบัติการ 

             - หนาที่ความรับผดิชอบ 

     2. ดานการวางแผน 

            -  หนาที่ความรับผดิชอบ 

     3. ดานการประสานงาน 

            - หนาที่ความรับผดิชอบ 

     4. ดานการบริการ 

           - หนาที่ความรับผดิชอบ 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จําเปนสําหรับตําแหนง 

สวนสรุปสาระสําคัญของตําแหนง 

ระบุหนางานและรายละเอยีดของหนาที่
รับผิดชอบหลักของงานในแตละสายงาน 

ระบุวตัถุประสงคของแตละภาระหนาที่ 
อยางชัดเจน โดยกําหนดผลลัพธ/

ผลสัมฤทธ์ิ เปาหมายของภาระหนาที่น้ัน 

ระบคุุณสมบัติเฉพาะที่จําเปนในงาน 

ระบคุวามรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน
สําหรับตําแหนง 
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สมรรถนะในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนฯ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ ซึ่งสมรรถนะแตละคนอาจโดดเดนแตกตางกันภาค
ราชการพลเรือนไดกําหนดประเภทของสมรรถนะ ออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

1.สมรรถนะหลัก  

2.สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
3.สมรรถนะทางการบรหิาร  

 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตําแหนงซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันใน องคกร ไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

2. บริการท่ีดีหรือจิตในการใหบริการ (Service Mind) 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพหรือความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 

4. จริยธรรมหรือการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

5. ความรวมแรงรวมใจหรือการทํางานเปนทีม (Teamwork) 

(ควรกําหนดสมรรถนะหลักใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ปรัชญาและพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา อยางนอย 3 – 5 สมรรถนะ) 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กําหนดสมรรถนะหลัก จํานวน 5 สมรรถนะ 
(ตามขางตน) 
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 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏบิัต(ิFunctional Competencies) 

  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับสายงานหรือตําแหนง
เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และสงเสริมใหสามารถ
ปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดีย่ิงขึ้น ไดแก 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

3. การใสใจและพัฒนาผูอื่น (Caring Others) 

4. การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 

5. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

6. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

7. ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) 

8. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

9. การดําเนินการเชิงรุก (Proactive ness) 

10.  การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

11.  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

12.  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

13.  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

14.  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

15.  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 

16.  การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

  (ควรกําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติใหเหมาะสมกับหนาที่ความ
รับผิดชอบและระดับตําแหนง อยางนอย 4 – 6 สมรรถนะ) 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ในรายตําแหนงใหตรงกับความตองการของบุคลากร 
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 สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competencies) 

  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดสําหรับตําแหนงประเภทผูบริหาร
เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจได อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ไดแก  

 1. สภาวะผูนํา (Leadership) 

 2. วิสัยทัศน (Visioning) 

 3. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

 4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

 5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 6. การสอนงานและการมอบหมายงาน(Coaching and Empowering  Others) 

    (ควรกําหนดสมรรถนะทางการบริหารใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ             
อยางนอย 5 สมรรถนะ) 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กําหนดสมรรถนะทางการบริหาร  
จํานวน 5 สมรรถนะ ไดแก 

1. สภาวะผูนํา (Leadership) 
2. วิสัยทัศน (Visioning) 
3. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

5. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)
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 คําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ  

 สมรรถนะหลัก 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตําแหนง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันในองคกร ไดแก 
 

สมรรถนะท่ี 1 การมุงผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) 

คําจํากัดความ  :  ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดย
มาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการ
กําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรค พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
 มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลาหรือ
หยอนประสิทธิภาพในงาน 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่
วางไว 

 กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 
 ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ
มาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตองเพ่ือใหได
งานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน
เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น  
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มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมี 

    ประสิทธิภาพ 
  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ัง
พัฒนางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานที่ ดี
กวาเดมิอยางเห็นไดชัด 

 พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือ
แตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ัน
จะมีความเส่ียงเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือสวนราชการ 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจนและดําเนินการ
เพ่ือใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชน
สูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

  สมรรถนะท่ี 2  บริการท่ีดีหรือจิตในการใหบริการ (Service Mind) 

 คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน
ขาราชการ หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่องหรือขั้นตอน
งานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงานและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อให
ผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

 แกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
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 ดูแลใหผู รับบริการได รับความพึงพอใจและนําขอขัดของใด ๆ            
ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวังแมตอง
ใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 ใหขอมูลขาวสารที่ เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปน
ประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบ
มากอน 

 นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความ

ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการได 
 เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการได
ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความ
จําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง
แทจริงใหแกผูรับบริการ 

 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาวและพรอมที่จะเปลี่ยน
วิธีหรือขั้นตอนการใหบริการเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

 เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผูรับบริการ
ตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือเปน
ประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
 

 สมรรถนะท่ี 3  การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 คําจํากัดความ  :  ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีหรือแสดงอยางไมชัดเจน 
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  ระดับที่ 1  : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ
ที่เกี่ยวของ 

 ศึกษาหาความรูสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน 

 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 

 ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

  ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหม 
ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือ
ที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัยและเก่ียวของกับงานของตนอยาง
ตอเนื่อง 

  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรูวิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการได 

  ระดับที่ 4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและ
ความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

 มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และ
สามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน
เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

  ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนใน สวน
ราชการท่ีเนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร
ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยีความรู หรือวิทยาการใหมๆ 
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 
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 สมรรถนะท่ี 4  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

 คําจํากัดความ  :  การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความ  เปนขาราชการ 
  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  : มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายและ
วินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 

 รักษาคําพูด มีสัจจะและเช่ือถือได 

 แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 
  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 

 ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาขาราชการไม
เบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิดและรบัผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 
  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ
แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรมแมอาจ
กอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียผลประโยชน 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมใน
สถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงานหรือ
อาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

  สมรรถนะท่ี 5 การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 คําจํากัดความ  : ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือ
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถใน
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
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  ระดับที่ 1  :  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนใน
ทีม 

 ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 

 สรางสัมพันธเขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นใน
ศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกใน
ทีม 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือน
รวมทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม 
เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

 ยกยองและใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 

 ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆ 
ใหงานสําเร็จ 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให
ไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวน
ตน 

 คลี่คลายหรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของ
สวนราชการใหบรรลุผล 
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หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กําหนดสมรรถนะหลัก จํานวน 5 สมรรถนะ           
(ตามขางตน) 

มหาวิทยาลัยฯ กําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แกไขการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ลงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2561 ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ.2562 เปนตนไป (ตามภาคผนวก ข แนบทายนี้) 
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คําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 

 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับสายงานหรือตําแหนงเพื่อ

สนับสนุนใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และสงเสริมให
สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน ไดแก 
 

 

สมรรถนะที่ 1  การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 

 คําจํากัดความ  :  การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็น ปญหา แนวคิดโดย
การแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผลที่มาที่ไปของกรณี
ตางๆ ได 
  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอย ๆ 
 แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับ
ความสําคัญ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรม
ตางๆ ได 

ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพ้ืนฐานของ
ปญหาหรืองาน 

 ระบุเหตุและผลในแตละสถานการณตางๆ ได 

 ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได 
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับ
ความสําคัญหรือความเรงดวนได 

ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความสัมพันธที่ซับซอนของ
ปญหาหรืองาน 

 เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณหรือเหตุการณ 

 วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรมข้ันตอนการดําเนินงานตางๆที่
ผูเกี่ยวของหลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ 
เกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 
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ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงาน
ที่ซับซอนได 

 เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยง
ซับซอนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหา
กับสถานการณหนึ่งๆ ได 

 วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมขั้นตอนการดําเนินงาน
ตางๆ ที่มีหนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณ
ปญหา อุปสรรคและวางแนวทางการปองกันแกไขไวลวงหนา 

ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชเทคนิคและรูปแบบตางๆ ในการ
กําหนดแผนงาน หรือข้ันตอนการทํางานเพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกันหรือแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่
ซับซอนเปนสวนๆ 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือกในการ
แกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดี ขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

 วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรมขั้นตอนการดําเนินงานตาง 
ๆ ที่มีหนวยงานหรือผู เกี่ยวของหลายฝาย คาดการณปญหา 
อุปสรรคแนวทางการปองกันแกไขรวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดี
ขอเสียไวให 

สมรรถนะท่ี 2  การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 

 คําจํากัดความ  :  การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็นสรุป
รูปแบบเช่ือมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบ
ความคิดหรือแนวคิดใหม 
  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  ใชกฎพื้นฐานท่ัวไป 

 ใชกฎพื้นฐานหลักเกณฑหรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา
หรือแกปญหาในงาน 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 
 ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูลแนวโนมและความไมครบถวนของ
ขอมูลได 
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 ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาใน
งานได 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

 ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุ
หรือแกปญหาตามสถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดที่นํามาใชกับ
สถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันเลยก็
ตาม 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณที่มี
ความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

 สามารถอธิบายความคิดหรือสถานการณที่ซับซอนใหงายและ
สามารถเขาใจได 

 สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรูที่ซับซอน
ใหเขาใจไดโดยงายและเปนประโยชนตองาน 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเร่ิม สรางสรรคองคความรูใหม 
 ริเร่ิม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ 
วิธีการหรือองคความรูใหมซึ่งอาจไมเคยปรากฏมากอน 

  สมรรถนะที่  3  การใสใจและพัฒนาผูอื่น (Caring Others) 

 คําจํากัดความ  : ความใสใจและต้ังใจที่จะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอื่นมีศักยภาพ 
หรือมีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจและทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติ
หนาที่ 
  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 

 สนับสนุนใหผูอื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปญญา 
รางกายจิตใจที่ดี 

 แสดงความเชื่อมั่นวาผูอื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นได 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะที่ 1 และสอนหรือใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาใหผูอ่ืนมี
ศักยภาพ หรือมีสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

 สาธิต หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 
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 มุงมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรที่จําเปน
ตอการพัฒนาของผูอื่น 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะท่ี 2 และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา 
หรือมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาผูอื่น 

 ใหแนวทางพรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูอื่นมั่นใจวา
สามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ เพื่อใหผูอื่น
มีโอกาสไดถายทอดและเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสราง
สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

 สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให
ผูอื่นม่ันใจวาตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี
อยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและใหคําติชมเพื่อสงเสริม
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ติดตามผลการพัฒนาของผูอื่นรวมทั้งใหคําติชมที่จะสงเสริมใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุข
ภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแตละบุคคล 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุงเนนการพัฒนาจากรากของ
ปญหา หรือความตองการที่แทจริง 

 พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอื่น 
เพื่อใหสามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ หรือ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

 คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอื่น 

 สมรรถนะท่ี 4  การส่ังการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) 

 คําจํากัดความ  :  การกํากับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดย
อาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาที่ การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกคําสั่งโดย
ปกติทั่วไปจนถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  สั่งใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 สั่งใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
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 มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอื่นดําเนินการแทนได เพื่อให
ตนเองปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการ
กระทําการใดๆ 

 ปฏิเสธคําขอของผูอื่นที่ไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ขอบังคับ 

 กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรม หรือแนวทางปฏิบัติหนาที่ราชการไว
เปนมาตรฐาน 

 สรางเงื่อนไขเพื่อใหผูอื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 
  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งใหปรับมาตรฐานหรือปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

 กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตางหรือสูงขึ้น 

 สั่ ง ใ ห ป รั บ ป รุ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห เ ป น ไ ป ต า มม า ต ร ฐ า น                
กฎระเบียบ ขอบังคับ 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกํากับดูแลใหปฏิบัติ
ตามมาตรฐานกฎระเบียบ ขอบังคับ 

 เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติ
ตาม มาตรฐาน กฎระเบียบ ขอบังคับ 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และดําเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไม
เปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 

 ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ในกรณีที่มีปญหา หรือมี
การปฏิบัติที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับ 

 ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีที่มีการปฏิบัติ
ไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 

 

 สมรรถนะท่ี 5  การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

 คําจํากัดความ  :  ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณภูมิหลังประวัติ 
ความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
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ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  หาขอมูลในเบื้องตน 

 ใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว 
 ถามผูที่เกี่ยวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 

 สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการที่มากกวาเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 

 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมาก
ที่สุด 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 
 ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องจนไดที่มาของ
สถานการณ เหตุการณ ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสท่ีจะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอื่นเพิ่มเติมที่ไมไดมีหนาที่
เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณีปกติธรรมดา
โดยทั่วไป 

 ดําเนินการวิจัยหรือมอบหมายใหผูอื่นเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ 
นิตยสาร ระบบสืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
แหลงขอมูลอื่น ๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบคน เพื่อหาขอมูล
อยางตอเนื่อง 

 วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอื่นสืบคนขอมูล 
เพ่ือใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณอยางตอเนื่อง 

 สมรรถนะท่ี 6  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)  

 คําจํากัดความ  :  การรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถประยุกต ความเขาใจ 
เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางกันได 
  ระดับที่ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
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 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณคาและสนใจท่ีจะ
เรียนรูวัฒนธรรมของผูอื่น 

 ยอมรับความตางทางวัฒนธรรมและไมดูถูกวัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา 

 ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมที่
เปลี่ยนไป 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลอง
กับวัฒนธรรมใหม 

 เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรม
ที่แตกตางและพยายามปรับตัวใหสอดคลอง 

 สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหาและถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
ผูอื่น 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตางๆ อยางลึกซึ้ง 
รวมทั้งแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

 เขาใจบริบทและนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 

 เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางอันจะทําใหเขาใจวิธีคิดของ
ผูอื่น 

 ไมตัดสินผูอื่นจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตองพยายามทํา
ความเขาใจ เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตาง
ทางวัฒนธรรม 

 สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม เพื่อสัมพนัธไมตรีอันดี 

 ริเริ่มและสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวาง
ประเทศ หรือระหวางวัฒนธรรมที่ตางกัน 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมท้ังวิธีการทํางานให
สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 

 หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยพยายาม
ประสานและประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยาง
ลึกซ้ึง 

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมที่
แตกตางเพื่อประสานประโยชนระหวางประเทศหรือระหวาง
วัฒนธรรมที่ตางกัน 
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  สมรรถนะท่ี 7  ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) 

  คําจํากัดความ  : ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมาย
แฝง ความคิดตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูที่ติดตอดวย 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 
 เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการส่ือสาร สามารถจับใจความ สรุป
เนื้อหาเร่ืองราวไดถูกตอง 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 
 เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณจากการสังเกตสีหนา ทาทาง 
หรือ น้ําเสียงของผูที่ติดตอดวย 

  ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง 
คําพูดหรือน้ําเสียง 

 เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยาทาทาง คําพูด
หรือน้ําเสียง 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูดและ
ความหมายแฝงในการส่ือสารกับผูอ่ืนได 

 เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณและความรูสึกของผูอื่น 

 ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตรทําความรูจักหรือ
ติดตอประสานงาน 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 

 เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนที่มาของ
แรงจูงใจระยะยาวที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูอื่น 

 เขาใจพฤติกรรมของผูอื่น จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็งและ
ลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยางถูกตอง 

  สมรรถนะที่ 8  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมายและอํานาจ
ที่ไมเปนทางการ ในองคกรของตนและองคกรอื่นที่เกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จะมีผลตอองคกรอยางไร 
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ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  เขาใจโครงสรางองคกร 
 เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย
และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ไดอยางถูกตอง 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไม
เปนทางการ 

 เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรู
วาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตาง 
ๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธ์ิขององคกร
เปนสําคัญ 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 
 เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมของแตละองคกรที่
เกี่ยวของรวมทั้งเขาใจวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

 เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําให
บรรลุผลได 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาท
สําคัญในองคกร 

 รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกรเพื่อ
ประโยชน ในการผลักดันภารกิจตามหนาที่ รับผิดชอบให เกิด
ประสิทธิผล 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกร 
 เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและ
ของภาครัฐโดยรวมตลอดจนปญหาและโอกาสที่มีอยูแนะนําความ
เขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู
อยางเปนระบบ 

 เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายใน
ภายนอกประเทศที่มีผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจของ
องคกรเพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจ
ในหนาที่ไดอยางสอดคลอง เหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 
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 สมรรถนะท่ี 9  การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
   

 คําจํากัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจ
ไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองานตลอดจนการคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 
 เล็งเห็นปญหา อุปสรรคและหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 

 เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุ
วิกฤติ 

 ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติโดยอาจไมมี
ใครรองขอและไมยอทอ 

 แก ไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะห
สถานการณและรอใหปญหาคลี่คลายไปเอง 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะส้ัน 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะสั้น 

 ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่ง
ใหมใหเกิดขึ้นในวงราชการ 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะปานกลาง 

 คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหมและสรางสรรคในการแกไข
ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี้ยงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
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 สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึ้นในหนวยงานและกระตุนให
เพื่อนรวมงานเสนอความคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือ
สรางโอกาสในระยะยาว 

สมรรถนะที่ 10  การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
   

 คําจํากัดความ : ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของ
บทบาทหนาที่และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางาน
หรือขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงานและรักษากฎระเบียบ 

 ตองการใหขอมูลและบทบาทในการปฏิบัติงานมีความถูกตองชัดเจน 

 ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดอยางเครงครัด 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานที่ตน
รับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหนาที่ ความรับผิดชอบอยางละเอียดเพื่อความ
ถูกตอง 

  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตน
และผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 

 ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอื่น ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดโดย
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

 ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและ
ผูอื่นตามอํานาจหนาที่ 

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอื่น 
เพ่ือความถูกตองของงาน 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพ
ของขอมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและคุณภาพของขอมูล 



คูมือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) 37

 

 สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่หายไปและเพิ่มเติมใหครบถวน
เพ่ือความถูกตองของงาน 

  ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตอง
ของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามข้ันตอนและเพิ่ม
คุณภาพของขอมูล 

สมรรถนะที่ 11  ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 

 คําจํากัดความ  :  ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพและการตัดสินใจของตนที่จะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จ
ลุลวง 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาท่ีโดยไมตองมีการกํากับดูแล 

 ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด 

 ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบของ
ตน 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางม่ันใจ 
 กลาตัดสินใจเรื่องที่เห็นวาถูกตองแลวในหนาที่ แมจะมีผูไมเห็นดวย
อยูบางก็ตาม 

 แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่แมอยูในสถานการณที่มี
ความไมแนนอน 

  ระดับที ่3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 

 เชื่อมั่นในความรูความสามารถและศักยภาพของตนวาจะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จได 

 แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของ
ตน 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และมั่นใจในการทํางานท่ีทาทาย 

 ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 

 แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไมเห็นดวยกับผูบังคับบัญชาหรือผูมี
อํานาจหรือในสถานการณที่ขัดแยง 
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  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจทํางานท่ีทาทายมากและกลา
แสดงจุดยืนของตน 

 เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ทาทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 

 กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ 

 กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาในประเด็นที่ เปน
สาระสําคัญ 
 

 สมรรถนะท่ี 12  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
   

 คําจํากัดความ : ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สถานการณและกลุมคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตางและ
ปรับเปล่ียนวิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่ยากลําบากหรือไมเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงาน 

  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 

 เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 
  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

 มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ
เพ่ือผลสําเร็จของงานและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแต
ยังคงเปาหมายเดิมไว 

 ปรับขั้นตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 
  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ 

 ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ  เพื่อ ให เหมาะสมกับ
สถานการณเฉพาะหนา 

 ปรับเปล่ียนโครงสรางหรือกระบวนงานเปนการเฉพาะกาล เพื่อใหรับ
กับสถานการณเฉพาะหนา 
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 สมรรถนะท่ี 13  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
   

 คําจํากัดความ  : ความสามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อตางๆ เพื่อใหผูอื่น
เขาใจยอมรับและสนับสนุนความคิดของตน 

  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  :  นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 
 นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยังมิไดปรับ
รูปแบบการนําเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟง 

  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใชความพยายามข้ันตนในการจูงใจ 
 นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการ
เตรียมอยางรอบคอบ เพ่ือใหผูอื่นเขาใจ ยอมรับและสนับสนุน
ความคิดของตน 

   ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพื่อจูงใจ 
 ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของ
ผูฟง 

 คาดการณถึงผลของการนําเสนอและคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง 
  ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใชศิลปะการจูงใจ 

 วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอื่นคลอย
ตาม 

 ปรับแตละขั้นตอนของการส่ือสาร นําเสนอและจูงใจใหเหมาะสมกับ
ผูฟงแตละกลุม หรือแตละราย 

 คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงที่
อาจเกิดขึ้น 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 
 แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนแนวรวมในการผลักดันแนวคิด แผนงาน
โครงการใหสัมฤทธ์ิผล 

 ใชความรูเกี่ยวกับจิตวิทยามวลชนใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
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  สมรรถนะท่ี 14  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
    
 คําจํากัดความ  :  ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณ
และมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และนํามาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

 เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอ่ืนๆ โดยแสดงความรักและ
หวงแหนในงานศิลปะ 

 สนใจที่จะมีสวนรวมในการเรียนรูติดตาม หรือสรางงานศิลปะแขนง
ตางๆ 

 ฝกฝนเพ่ือสรางความชํานาญในงานศิลปะของตนอยางสม่ําเสมอ 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจรูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ 

 แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และอธิบายให
ผูอื่นรับรูถึงคุณคาของงานศิลปะเหลานั้นได 

 เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตางๆ และนําไปใชใน
งานศิลปะของตนได 

 สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพ่ือใหเกิดการอนุรักษในวงกวาง 
  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ 

 นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตาง ๆ มาเปนแรงบันดาลใจในการ
สรางสรรคงานศิลปะของตน 

 ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใชในการสรางสรรค
งานศิลปะของตน 

  ระดับที่ 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตางๆ มาใชในการ
รังสรรคผลงานและเปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นเกิดจิตสํานึกในการ
อนุรักษงานศิลปะ 

 นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสานเพื่อสรางสรรคผลงาน
ที่แตกตาง 

  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรคงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะตน 
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 รังสรรคงานศิลปะที่มีเอกลักษณเฉพาะตนที่เปนที่ยอมรับไมวาจะเปน
การรังสรรคงานแนวใหม หรืออนุรักษไวซึ่งงานศิลปะดั้งเดิม 

  สมรรถนะท่ี 15  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 

คําจํากัดความ  :  จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ความตองการและเปาหมายของสวนราชการ ยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้งกอนประโยชน
สวนตัว 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  ปฏิบัติตนเปนสวนหน่ึงของสวนราชการ 

 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของสวน
ราชการ 

   ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงความภักดีตอสวนราชการ 
 แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิ ใจที่เปนสวนหน่ึงของสวน
ราชการ 

 มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกสวนราชการ 
   ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจของ

สวนราชการ 
 มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของสวนราชการจนบรรลุ
เปาหมาย 

 จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพื่อใหพันธกิจของ
สวนราชการบรรลุเปาหมาย 

  ระดับที่ 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี3 และยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้ง 
 ยึดถือประโยชนของสวนราชการหรือหนวยงานเปนที่ตั้งกอนที่จะ
คิดถึงประโยชนของบุคคลหรือความตองการของตนเอง 

 ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอสวนราชการแมวาการ
ตัดสินใจนั้นอาจจะมีผูตอตานหรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพื่อประโยชนของสวนราชการ 
 เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบเพ่ือประโยชน
ระยะยาวของสวนราชการโดยรวม 

 เสียสละหรือโนมนาวผูอื่นใหเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชน
ของสวนราชการ 
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  สมรรถนะท่ี 16  การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

 คําจํากัดความ  :  สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูเกี่ยวของกับงาน 
  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  : สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงาน 

 สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่ตองเก่ียวของกับงานเพ่ือประโยชน
ในงาน 

  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่
ตองเกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด 

 สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเก่ียวของกับงานอยาง
ใกลชิด 

 เสริมสรางมิตรภาพกับเพ่ือนรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอื่น 
  ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทาง
สังคม 

 ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่ตอง
เกี่ยวของกับงาน 

 เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพ่ือประโยชนในงาน 
         ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางหรือรักษาความสัมพันธฉันมิตร 

 สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธในทาง
สวนตัวมากขึ้น 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 
 รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง แมอาจจะไมไดมีการ
ติดตอสัมพันธในงานกันแลวก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสที่จะติดตอ
สัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 

มหาวิทยาลัยฯ กําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
โดยจําแหนกเปนรายตําแหนง ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แกไขการกําหนด
มาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ลงวันที่ 15 กันยายนพ.ศ.2561 
ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2562 เปนตนไป (ตามภาคผนวก ข แนบทายนี้) 

 ******************************* 
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คําอธิบายรายละเอียดสมรรถนะ 

 สมรรถนะทางการบริหาร 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดสําหรับตําแหนงประเภทผูบริหารเพื่อ
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแก  
  

 

สมรรถนะท่ี  1  สภาวะผูนํา (Leadership) 

 คําจํากัดความ  : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนด
ทิศทาง เปาหมาย วิธีการทํางานใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคของสวนราชการ 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบวาระ วัตถุประสงคและเวลา
ตลอดจนมอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 

 แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู
เสมอแมไมไดถูกกําหนดใหตองกระทํา 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
  ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใช
อํานาจอยางยุติธรรม 

 สงเสริมและกระทําการเ พ่ือใหกลุมปฏิบัติหนาที่ ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน  จัดกลุมงานและเลือกคนให
เหมาะสมกับงาน หรือกําหนดวิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีขึ้น 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 
  ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 
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 ปกปองทีมงานและชื่อเสียงของสวนราชการ 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญมาใหทีมงาน 

         ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 
 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของ
ธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

  ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาว
ขององคกร 

 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจใน
การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง 

 เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคตและมีวิสัยทัศนในการสรางกล
ยุทธเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

  สมรรถนะท่ี 2  วิสัยทัศน (Visioning) 

 คําจํากัดความ  : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจและเปาหมายการทํางานที่
ชัดเจนและความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  
  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

  ระดับที่ 1  : รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 
 รูเขาใจและสามารถอธิบายใหผูอื่นเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของ
หรือตอบสนองตอวิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

  ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยทําใหผูอ่ืนและเขาใจวิสัยทัศนของ
องคกร 

 อธิบายใหผูอื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของ
หนวยงานภายใตภาพรวมของสวนราชการได 

 แลกเปลี่ ยนขอมูลรวมถึ งรับฟงความคิด เห็ นของ ผู อื่ น เพื่ อ
ประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 

  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน 

 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติ
หนาที่ราชการเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน 
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 ใหคําปรึกษา แนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดย
ยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของสวนราชการ 

 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพือ่ตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสู
ความสําเร็จ 

 ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการให
สอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวน
ราชการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 คาดการณ ได ว าประเทศจะได รับผลกระทบอย าง ไรจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

  สมรรถนะท่ี 3  การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
            
 คําจํากัดความ  :  ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชใน  
การกําหนดกลยุทธของสวนราชการได 
  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  : รูและเขาใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐวามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่
ความรับผิดชอบของหนวยงานอยางไร   

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการวา
สัมพันธเชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
อยางไร 

 สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 
  ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการ
กําหนดกลยุทธได 

 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได. 
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  ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชใน
การกําหนดกลยุทธ 

 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมาย
หรือกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือ
ผลการวิจัยตางๆ มากําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบ 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับ
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพ
ในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐหรือสวน
ราชการ 

 คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับ
สถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

  ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการ
กําหนดกลยุทธภาครัฐ 

 ริเร่ิม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกล
ยุทธภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
 

  สมรรถนะท่ี 4  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
 

 คําจํากัดความ  :  ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปล่ียนที่
เปนประโยชน รวมถึงการส่ือสารใหผูอื่นรับรู เขาใจและดําเนินการใหการปรับเปล่ียนนั้นเกิดขึ้นจริง 
   ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
   ระดับที่ 1  :  เห็นความจําเปนของการปรับเปล่ียน 

 เปนความจําเปนของการปรับเปลี่ยนและปรับพฤติกรรมหรือแผนการ
ทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยนและเรียนรู
เพ่ือใหสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 
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          ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทําใหผู อ่ืนเขาใจการ
ปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น 

 ชวยเหลือใหผูอื่นเขา ใจถึงความจําเปนและประโยชนของการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนองคกร พรอมทั้ง
เสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมในการปรับเปล่ียนดังกลาว 

   ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็น
ความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็นความสําคัญของกาปรับเปล่ียน
เพ่ือใหเกิดความรวมแรงรวมใจ 

 เป รียบเทียบให เห็นว าสิ่ งที่ ปฏิบั ติ อยู ใ นป จจุบันกับสิ่ งที่ จ ะ
เปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันในสาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
          ระดับที่ 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพื่อรับการปรับเปล่ียน
ในองคกร 

 วางแผนอยางเปนระบบและช้ีใหเห็นประโยชนของการปรับเปล่ียน 

 เตรียมแผนและติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 
   ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปล่ียนอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและ
ประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลังใจและความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนอยางมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะที่ 5  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
   

 คําจํากัดความ  :  ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณที่
อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความ
อดทนอดกลั้น เมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 
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  ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  : ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

 ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
  ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณได
เปนอยางด ี

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจ
หลีกเลี่ยงจากสถานการณที่เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจ
เปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพ่ือสงบสติอารมณ 

  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี2และสามารถใชถอยทีวาจาหรือปฏิบัติงาน
ตอไปไดอยางสงบ แมจะอยูในภาวะท่ีถูกยั่วยุ 

 รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนาหรือการ
ปฏิบัติงาน เชน ความโกรธ ความผิดหวัง หรือความกดพันแตไม
แสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปไดอยาง
สงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพ่ือไมใชเกิดผลในเชิงลบ
ทั้งตอตนเองและผูอื่น 

         ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดัน
ทางอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจัดการกับ
ความเครียดและความกดดันทางอารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอย างมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 

  ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 
 ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่
ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบทและปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

 ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของ
ตนเองไดรวมถึงทําใหคนอื่น ๆ มีอารมณที่สงบลงได 
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สมรรถนะที่ 6  การสอนงานและการมอบหมายงาน                                                
(Coaching and Empowering Others) 

คําจํากัดความ  :  ความตั้งใจท่ีจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาวจนถึง
ระดับที่เช่ือมั่นวาจะสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการของตนได 
  ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  สอนงานหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียดหรือดวยการสาธิตวิธี
ปฏิบัติงาน 

 ชี้แนะแหลงขอมูลหรือแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

  ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมี
ศักยภาพ 

 สามารถใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดี
และปรับปรุงขอดอยใหลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพ่ือสรางความม่ันใจ ใน
การปฏิบัติงาน 

  ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา
แสดงความสามารถในการทํางาน 

 วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะ
ไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู 

 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชา
เปนบางเรื่องเพ่ือใหมีโอกาสริเริ่มสิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวย
ตนเอง 

         ระดับที่ 4  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรค
ตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 



คูมือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561)50

 สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคลเพื่อนํามาเปน
ปจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

  ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงาน
และการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

 สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางเปนระบบในสวนราชการ 

 สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องใน
สวนราชการ 

 สําหรับสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competencies) มหาวิทยาลัยฯ กําหนดให 
 5 สมรรถนะ ไดแก  

1).สภาวะผูนํา  
2).วิสัยทัศน     
3).การวางกลยุทธภาครัฐ              
4).ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน   
5).การสอนงานและการมอบหมายงาน 

 

 มหาวิทยาลัยฯ กําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
โดยจําแนกเปนรายตําแหนง ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แกไขการกําหนด
มาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ลงวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2561 
ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2562 เปนตนไป (ตามภาคผนวก ข แนบทายนี้) 

******************************** 
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ภาคผนวก ข 
การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(มีผลบังคับใช ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2562 เปนตนไป) 
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ที่ ศธ 0509(2)/ว 2          สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
            328 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี 
            กรุงเทพฯ 10400  

        24  มกราคม  2554 

เรื่อง  แนวทางการกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับ
 ตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
สิ่งท่ีสงมาดวย 1. ตัวอยางสมรรถนะสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
  2. ตัวอยางการกําหนดสมรรถนะของประเภทตําแหนงตางๆ 
  3. คําอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ 
  4. ตัวอยางการกําหนดความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
  ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงที่ ก .พ.อ.  กําหนด ไดกําหนดเร่ือง สมรรถนะ ความรู
ความสามารถ และทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง เพ่ือประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคลของอขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาไว 
  ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และขาราชการ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 14(3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ.2547 ก.พ.อ. จึงกําหนดแนวทางกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ และ
ทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหสภา
สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางดําเนินการ ดังนี้ 

1.สมรรถนะ ประกอบดวย 
1.1 สมรรถนะหลัก 

   หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกตําแหนง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
กําหนดขึ้นเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันในองคกร 
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       1.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
   หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับสายงานหรือตําแหนง เพ่ือ
สนับสนุนใหบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่
ไดดียิ่งขึ้น 
 1.3 สมรรถนะทางการบริหาร 
  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับตําแหนงประเภทผูบริหาร 
เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการบริหารใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดรายละเอียดและระดับของสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับหนาที่
และความรับผิดชอบของตําแหนงและระดับตําแหนง โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ปรัชญาและพันธกิจของสภา
สถาบันอุดมศึกษา 

ทั้งนี้ การกําหนดระดับที่คาดหวังของสมรรถนะดังกลาวและพฤติกรรมบงชี้หรือตัวอยาง
พฤติกรรมใหกําหนดตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงและระดับตําแหนง 
  3. ใหสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดระดับของความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานของแตละสายงานและระดับตําแหนงตามความเหมาะสม 
  4. ใหสถาบันอุดมศึกษารายงานการดําเนินงานเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงและระดับตําแหนงตามขอ 2 ให ก.พ.อ. ทราบเพ่ือการติดตามผลการ
ดําเนินงานภายในเดือนกันยายน 2554 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติตอไป 

                  ขอแสดงความนับถือ 
                           กําจร  ตติยกวี 
                                    (รองศาสตราจารยกําจร ตติยกวี) 
                              รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
                    ปฏิบัติราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สํานักสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
กลุมมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
โทร. 0-210-4325 
โทรสาร. 0-235-4554-8 
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
เรื่อง แกไขการกาํหนดมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 ------------------------------------------------- 
อนุสนธิ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เร่ือง การกําหนดมาตรฐานสมรรถนะ

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกาศ ณ วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ.2554 เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดมี
การจัดทําโครงการจัดทําสมรรถนะรายตําแหนงของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เมื่อวันที่ 6 และวันที่ 8 -9 
มีนาคม 2561 โดยบุคลากรแตละตําแหนงของมหาวิทยาลัย มีมติเห็นชอบใหปรับเปลี่ยนสมรรถนะของบุคลากร
ในรายตําแหนงใหตรงกับความตองการของบุคลากรในแตละตําแหนง นั้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงใหยกเลิกประกาศดังกลาวขางตน และใหใชมาตรฐาน
สมรรถนะของบุคลากร ตามที่แนบทายประกาศนี้ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(ก.บ.ม.) ครั้งที่ 104(6/2561) เมื่อวันเสารที่ 15 กันยายน พ.ศ.2561 เพ่ือใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการประเมินเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยฯ  

ทั้งนี้ ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน  พ.ศ.2562 เปนตนไป 

 ประกาศ ณ วันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2561  

    สาคร สรอยสังวาลย 
(นายสาคร  สรอยสังวาลย) 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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การดําเนินการเชิงรกุ

การคิดวิเคราะห

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

ความยืดหยุนผอนปรน

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน
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4. 
กล
ุมง
าน
คล
ังแ
ละ
พัส

ด ุ(
รว
มส
ํานั
กง
าน
ตร
วจ
สอ
บภ

าย
ใน

)

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

การดําเนินการเชิงรกุ

การคิดวิเคราะห

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

ความยืดหยุนผอนปรน

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

นัก
ตร
วจ
สอ
บภ

าย
ใน

 (ห
วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4

นัก
ตร
วจ
สอ
บภ

าย
ใน

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

3
3

3
3

3
3

3
3

3
-

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

นัก
ตร
วจ
สอ
บภ

าย
ใน

 (ห
วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

นัก
ตร
วจ
สอ
บภ

าย
ใน

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

นัก
ตร
วจ
สอ
บภ

าย
ใน

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-

ผูป
ฏบิ

ตัิง
าน
บริ
หา
ร

ปฏ
บิตัิ

งาน
2

2
2

2
2

2
2

2
2

-
-

-
-

-
-
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5. 
กล
ุมง
าน
หอ

งส
มดุ

บร
รณ

ารั
กษ


เชี่ย

วช
าญ

5
5

5
5

5
5

5
5

5
-

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

หวั
หน

าสํ
าน
ักง
าน
ผูอ
ําน
วย
กา
รสํ
านั
กว
ทิย

บริ
กา
รฯ

ผูบ
ริห
าร

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4

บร
รณ

ารั
กษ

 (ห
วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4

บร
รณ

ารั
กษ


ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-

บร
รณ

ารั
กษ

 (ห
วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

บร
รณ

ารั
กษ


ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

บร
รณ

ารั
กษ


ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-

นกั
เอก

สา
รส
นเท

ศ (
หวั
หน

างา
น) 

(ปฏ
บิตัิ

งาน
ดา
นห

อง
สม
ดุ)

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4

นัก
เอก

สา
รส
นเ
ทศ

 (ป
ฏบิ

ตัิง
าน
ดา
นห

อง
สม
ุด)

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-

นัก
เอก

สา
รส
นเท

ศ (
หัว
หน

างา
น) 

(ปฏ
บิตัิ

งาน
ดา
นห

อง
สม
ุด)

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

นัก
เอก

สา
รส
นเ
ทศ

 (ป
ฏบิ

ตัิง
าน
ดา
นห

อง
สม
ุด)

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

นัก
เอก

สา
รส
นเ
ทศ

 (ป
ฏบิ

ตัิง
าน
ดา
นห

อง
สม
ุด)

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-

ผูป
ฏบิ

ตัิง
าน
หอ

งส
มุด

, เจ
าห
นา
ที่ห

อง
สม
ุด

ปฏ
บิตัิ

งาน
2

2
2

2
2

2
2

2
2

-
-

-
-

-
-การสอนงานและการมอบหมายงาน

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

การคิดวิเคราะห

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

การดําเนินการเชิงรกุ

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน
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6. 
กล
ุมง
าน
ศึก
ษา
วิจ
ัยแ
ละ
พัฒ

นา

นัก
วชิ
าก
าร
คอ

มพ
วิเต

อร
 

เชี่ย
วช
าญ

5
5

5
5

5
5

5
5

-
5

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

นัก
วชิ
าก
าร
คอ

มพ
วิเต

อร
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

-
4

4
4

4
4

4

นัก
วชิ
าก
าร
คอ

มพ
วิเต

อร
 

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

-
4

-
-

-
-

-

นัก
วชิ
าก
าร
คอ

มพ
วิเต

อร
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
-

3
3

3
3

3
3

นัก
วชิ
าก
าร
คอ

มพ
วิเต

อร
 

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
-

3
-

-
-

-
-

นัก
วชิ
าก
าร
คอ

มพ
วิเต

อร
 

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

-
3

-
-

-
-

-

ชา
งเค

รื่อ
งค
อม

พวิ
เตอ

ร
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
 -

-
-

-
-

-การสอนงานและการมอบหมายงาน

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

การคิดวิเคราะห

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

การดําเนินการเชิงรกุ

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน
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7. 
กล
ุมง
าน
บร
ิกา
รก
าร
ศึก
ษา

 

นัก
วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
เชี่ย

วช
าญ

5
5

5
5

5
5

5
5

5
-

-
-

-
-

-
นัก

แน
ะแ
นะ

กา
รศึ
กษ

าแ
ละ
อา
ชีพ

เชี่ย
วช
าญ

5
5

5
5

5
5

5
5

5
-

-
-

-
-

-
ผูอ

ําน
วย
กา
ร

ผูบ
ริห
าร

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
นัก

วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4
นัก

วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-
นัก

วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

นัก
วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

นัก
วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
นัก

แน
ะแ
นว
ฯ (

หวั
หน

างา
น)

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4
นั ก

แน
ะแ
นว
ฯ

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-
นัก

แน
ะแ
นว
ฯ (

หวั
หน

างา
น)

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

นัก
แน

ะแ
นว
ฯ

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

นัก
แน

ะแ
นว
ฯ 

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
นกั

วิช
าก
าร
โสต

ทัศ
นศึ

กษ
า (
หวั

หน
างา

น)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์
การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม
ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงาน
เปนทมี

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การดําเนินการเชิงรกุ

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

การคิดวิเคราะห

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั
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7. 
กล
ุมง
าน
บร
ิกา
รก
าร
ศึก
ษา

 

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์
การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม
ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงาน
เปนทมี

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การดําเนินการเชิงรกุ

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

การคิดวิเคราะห

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

นัก
วชิ
าก
าร
โสต

ทศั
นศึ

กษ
า

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-
นกั

วิช
าก
าร
โสต

ทัศ
นศึ

กษ
า (
หวั

หน
างา

น)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

นัก
วชิ
าก
าร
โสต

ทศั
นศึ

กษ
า

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

นัก
วชิ
าก
าร
โสต

ทศั
นศึ

กษ
า

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
พย

าบ
าล

 (ห
วัห

นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4
พย

าบ
าล

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-
พย

าบ
าล

 (ห
วัห

นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

พย
าบ
าล

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

พย
าบ
าล

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
นัก

วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
พเิ
ศษ

 (ห
วัห

นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

4
นัก

วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
พเิ
ศษ

 
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
4

4
4

4
-

-
-

-
-

-
นั ก

วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
พเิ
ศษ

 (ห
วัห

นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
3

นัก
วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
พเิ
ศษ

 
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

นัก
วชิ
าก
าร
ศึก

ษา
พเิ
ศษ

 
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
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8. 
กล
ุมง
าน
อา
คา
รส
ถา
นท

ีแ่ล
ะส
วัส
ดกิ
าร

หวั
หน

างา
น

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

3
3

3
3

3
ตํา
แห

นง
อื่น

 ๆ 
ระ
ดับ

 ป
.ตรี

ขึ้น
ไป

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

3
3

3
3

-
-

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
ตํา
แห

นง
อื่น

 ๆ 
ระ
ดับ

ต่ํา
กว
า ป

.ตรี
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
-

วศิ
วก
รโย

ธา
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
4

4
4

4
4

วศิ
วก
รโย

ธา
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
-

-
-

-
-

วศิ
วก
รโย

ธา
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

3
3

3
3

3
วศิ
วก
รโย

ธา
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
วศิ
วก
รโย

ธา
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
-

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

วศิ
วก
รไฟ

ฟา
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
4

4
4

4
4

วศิ
วก
รไฟ

ฟา
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
-

-
-

-
-

วศิ
วก
รไฟ

ฟา
 (ห

วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

3
3

3
3

3
วศิ
วก
รไฟ

ฟา
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
วศิ
วก
รไฟ

ฟา
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
-

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

การดําเนินการเชิงรกุ

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

การมองภาพองครวม

การคิดวิเคราะห

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ
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8. 
กล
ุมง
าน
อา
คา
รส
ถา
นท

ีแ่ล
ะส
วัส
ดกิ
าร

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

การดําเนินการเชิงรกุ

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

การมองภาพองครวม

การคิดวิเคราะห

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

วศิ
วก
รเค

รื่อ
งก
ล 

(หวั
หน

างา
น)

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
4

4
4

4
4

วศิ
วก
รเค

รื่อ
งก
ล

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
-

-
-

-
-

วศิ
วก
รเค

รื่อ
งก
ล 

(หวั
หน

างา
น)

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

3
3

3
3

3
วศิ
วก
รเค

รื่อ
งก
ล

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
วศิ
วก
รเค

รื่อ
งก
ล

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
-

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

สถ
าป
นิก

 (ห
วัห

นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
4

4
4

4
4

สถ
าป
นิก

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

4
4

4
4

-
-

-
-

-
-

สถ
าป
นิก

 (ห
วัห

นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

3
3

3
3

3
สถ

าป
นิก

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
สถ

าป
นิก

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
-

3
3

3
3

-
-

-
-

-
-

ตํา
แห

นง
อืน่

ๆ ร
ะดั
บป

ริญ
ญา

ตรี
ขึน้

ไป
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
3

3
3

3
-

-
-

-
-

-
-

ชา
งศิ
ลป


ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
2

2
2

2
-

-
-

-
-

-
-

ชา
งเท

คนิ
ค

ปฏ
บิตัิ

งาน
2

2
2

2
2

2
2

2
2

-
-

-
-

-
-

-
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8. 
กล
ุมง
าน
อา
คา
รส
ถา
นท

ีแ่ล
ะส
วัส
ดกิ
าร

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

การดําเนินการเชิงรกุ

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

การมองภาพองครวม

การคิดวิเคราะห

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

ชา
งไฟ

ฟา
ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
2

2
2

2
-

-
-

-
-

-
-

ชา
งเค

รื่อ
งค
อม

พวิ
เตอ

ร
ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
2

2
2

2
-

-
-

-
-

-
-

ชา
งเค

รื่อ
งย
นต


ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
2

2
2

2
-

-
-

-
-

-
-

ชา
งเข

ียน
แบ

บ
ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
-

2
2

2
2

-
-

-
-

-
-

พน
ักง
าน
ขบั

เครื่
อง
จกั
รก
ลข
นา
ดก

ลา
ง
ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
2

2
2

2
-

-
-

-
-

-
-

พน
ักง
าน
ขับ

รถ
ยน

ต
ปฏ

บิตัิ
งาน

2
2

2
2

2
2

2
2

2
-

-
-

-
-

-
-
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9. 
กล
ุมง
าน
ชว
ยว
ิชา
กา
ร

นัก
วชิ
าก
าร
เกษ

ตร
เชี่ย

วช
าญ

5
5

5
5

5
-

-
5

5
5

5
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

นัก
วทิ
ยา
ศา
สต

ร
เชี่ย

วช
าญ

5
5

5
5

5
-

-
5

5
5

5
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

นัก
วทิ
ยา
ศา
สต

ร (
หวั
หน

างา
น)

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

-
4

4
4

4
4

4
4

4
4

นัก
วทิ
ยา
ศา
สต

ร
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

-
4

4
4

4
-

-
-

-
-

นัก
วทิ
ยา
ศา
สต

ร (
หวั
หน

างา
น)

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
-

3
3

3
3

3
3

3
3

3
นัก

วทิ
ยา
ศา
สต

ร
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
-

3
3

3
3

-
-

-
-

-
นัก

วทิ
ยา
ศา
สต

ร
ปฏ

บิตัิ
กา
ร

3
3

2
3

3
-

-
3

3
3

3
-

-
-

-
-

นัก
วชิ
าก
าร
โภ
ชน

าก
าร

 (ห
วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

-
4

4
4

4
4

4
4

4
4

นัก
วชิ
าก
าร
โภ
ชน

าก
าร

ชํา
นา
ญก

าร
พเิ
ศษ

4
4

4
4

4
-

-
4

4
4

4
-

-
-

-
-

นัก
วชิ
าก
าร
โภ
ชน

าก
าร

 ( ห
วัห
นา
งาน

)
ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
-

3
3

3
3

3
3

3
3

3
นัก

วชิ
าก
าร
โภ
ชน

าก
าร

ชํา
นา
ญก

าร
3

3
3

3
3

-
-

3
3

3
3

-
-

-
-

-
นัก

วชิ
าก
าร
โภ
ชน

าก
าร

ปฏ
บิตัิ

กา
ร

3
3

2
3

3
-

-
3

3
3

3
-

-
-

-
-

สภาวะผูนํา

วิสัยทศัน

การวางแผนกลยุทธภาครฐั

ตํา
แห

นง
งา
น

ระ
บบ

แท
ง

สม
รรถ

นะ
หล

ัก
สม

รรถ
นะ
เฉพ

าะ
ตา
มล

ักษ
ณะ

งาน
ที่ป

ฏบิ
ตัิ

สม
รรถ

นะ
ทา
งก
ารบ

รหิ
าร

การมุงผลสัมฤทธิ์หรอืแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

การบรกิารที่ดีหรอืจิตในการใหบรกิาร

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

จรยิธรรม

ความรวมแรงรวมใจหรอืการทาํงานเปนทมี

การดําเนินการเชิงรกุ

ศักยภาพเพื่อนําการปรบัเปลี่ยน

การสอนงานและการมอบหมายงาน

การใสใจและพัฒนาผูอื่น

ความยืดหยุนผอนปรน

ศิลปะการสื่อสารจูงใจ

การตรวจสอบความถูกตอง

การสืบเสาะหาขอมูล
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9. 
กล
ุมง
าน
ชว
ยว
ิชา
กา
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การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
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ภาคผนวก ค 
การกําหนดความรูความสามารถและทักษะ  

ที่จําเปนสําหรับตําแหนงของบุคลากร สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(มีผลบังคับใช ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2562 เปนตนไป) 
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
เรื่อง แกไขการกาํหนดความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ------------------------------------------- 

อนุสนธิ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การกําหนดความรูความสามารถและ
ทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจางประจําและเจาหนาที่ประจําตามสัญญา(เพ่ิมเติม) ประกาศ ณ วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ.2556 เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยไดแกไขประกาศการกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและ
หนังสือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ ศธ 0509/ว2 ลงวันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2554 เรื่อง แนว
ทางการกําหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยถือปฏิบัติ นั้น 

 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงใหยกเลิกประกาศดังกลาวขางตน ตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 104(6/2561) วันเสารที่ 15 กันยายนพ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยจึงขอ
กําหนดความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏพิบูลสงคราม ตามเอกสารแนบทายประกาศน้ี 
   

ทั้งนี้ ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2562 เปนตนไป 
  

     ประกาศ ณ วันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2561 
   

                 สาคร  สรอยสังวาลย 
   (นายสาคร  สรอยสังวาลย) 

    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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การกําหนดความรูความสามารถและทักษะทีจ่ําเปนสําหรับตําแหนง 
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง  

 ความรูความสามารถ  หมายถึง องคความรูตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานในตําแหนง 
1. ระดับความรูความสามารถที่ใชในการปฏิบัติงานในแตละประเภทตําแหนง มีดังน้ี 
 1.1 ตําแหนงประเภทท่ัวไป 
  (1) ระดับปฏิบัติงาน กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 1 
  (2) ระดับชํานาญงาน  กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 2 
  (3) ระดับชํานาญงานพิเศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 3 
 1.2 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ 
  (1) ระดับปฏิบัติการ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 1 
  (2) ระดับชํานาญการ  กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 2 
  (3) ระดับชํานาญการพิเศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับที่ 3 
  (4) ระดับเช่ียวชาญ  กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 4 
  (5) ระดับเช่ียวชาญพิเศษ กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 5 
 1.3 ตําแหนงประเภทผูบริหาร 
  (1) ประเภทผูบริหาร ระดับผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา  

กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 1 
  (2) ประเภทผูบริหาร ระดับผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา 

กําหนดใหตองมีความรูความสามารถ ระดับท่ี 2 

2. ระดับความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการในแตละประเภทตําแหนง มีดังน้ี 
 2.1 ตําแหนงประเภทท่ัวไป 
  (1) ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน  กําหนดใหตองมีความรู เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ ระดับท่ี 1 
  (2) ระดับชํานาญงานพิเศษ กําหนดใหตองมีความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการระดับที่ 2
 2.2 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ 
  (1) ระดับปฏิบัติการและระดับชํานาญการ กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ ระดับที่ 2 
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  (2) ระดับชํานาญการพิเศษขึ้นไป กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
ระดับท่ี 3 
 2.3 ตําแหนงประเภทผูบริหาร  
  กําหนดใหตองมีความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ระดับที่ 3 

 ระดับทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 ทักษะ  หมายถึง  การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชํานาญและคลองแคลว 
1.การใชคอมพิวเตอร 

  (1) ตําแหนงประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 1 
  (2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงานพิเศษ ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการขึ้นไปและตําแหนงประเภทผูบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดบัท่ี 2 
 2.การใชภาษาอังกฤษ 
  (1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับ
ที่ 1 
  (2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงานพิเศษ ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการขึ้นไปและตําแหนงประเภทผูบริหาร กําหนดให ตองมีทักษะ ระดับท่ี 2 
 3.การคํานวณ 
  (1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับ
ที่ 1 

(2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงานพิเศษ ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการขึ้นไปและประเภทผูบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับท่ี 2 
 4.การจัดการขอมูล 
  (1) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงานและระดับชํานาญงาน กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับ
ที่ 1 
  (2) ตําแหนงประเภททั่วไป ระดับชํานาญงานพิเศษ ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ระดับปฏิบัติการข้ึนไปและประเภทผูบริหาร กําหนดใหตองมีทักษะ ระดับที่ 2 
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คําอธิบายรายละเอียด 
การกําหนดระดับความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง  

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
 

 ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

1.ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทท่ัวไป 
 ระดับที่ 1  มีความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
 ระดับที่ 2 มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 1 และมีความรู   
   ความสามารถ ความชํานาญงาน ทักษะหรือประสบการณสูงเฉพาะดาน หรือเฉพาะทาง 

ระดับที่ 3  มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 2 และมีความรูความสามารถ ความ
ชํานาญงาน ทักษะ หรือประสบการณสูงมากเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง 

2.ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับที่ 1   มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาและสามารถนําองคความรูที่ศึกษามาใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการได 
ระดับที่ 2   มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ 1 และมีความรูความสามารถ ความ

ชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง โดยใชหรือประยุกต 
หลักการ เหตุผล แนวความคิดวิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหนาที่หรือแกไข
ปญหาที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง 

ระดับที่ 3   มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ 2 และมีความรูความสามารถ ความ
ชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงมากเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง โดยใชหรือ
ประยุกต หลักการ เหตุผล แนวความคิดวิธีการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานในหนาที่ 
หรือแกไขปญหาที่มีความยุงยากมากและมีขอบเขตกวางขวาง 

ระดับที่ 4   มีความรูความสามารถตามที่กําหนดไวในระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณสูงเก่ียวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือ
เฉพาะทาง โดยประยุกตทฤษฎี แนวความคิด เพ่ือแกไขปญหาที่มีความยุงยากและมี
ขอบเขตกวางขวางหรือถายทอดความรูตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําได 
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ระดับที่ 5   มีความรูความสามารถตามที่กําหนดในระดับที่  4 และมีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณสูงมากเก่ียวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือ
เฉพาะทาง โดยประยุกตทฤษฎี แนวความคิด เพ่ือแกไขปญหาที่มีความยุงยากมากและ
มีขอบเขตกวางขวางมากหรือถายทอดความรูตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําได 

3.ความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงประเภทผูบริหาร 
 ระดับที่ 1   มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 3 ของตําแหนง  
   ประเภทวิชาชีพและเช่ียวชาญเฉพาะ 
 ระดับที่ 2   มีความรูความสามารถตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 4 ของตําแหนง  
   ประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ 

 ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  

หมายถึง  ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ระดับที่ 1   มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ราชการงาน

ประจําที่ปฏิบัติอยู 
ระดับที่ 2   มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทาง

กฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ระดับที่ 3    มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถนําไปประยุกตเพ่ือ

แกปญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหแก
หนวยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของได 

ระดับที่ 4   มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับท่ี 3 และมีความรูความเขาใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ราชการ รวมทั้ง
สามารถแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับที่ 5   มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย
สามารถใหคําแนะนําปรึกษาวิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

1. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
 หมายถึง  ทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่ 1    สามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 
ระดับที ่2  มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใชโปรแกรมข้ันพื้นฐานไดอยางคลองแคลว 
ระดับที่ 3     มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใชโปรแกรมตางๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
ระดับที่ 4   มีทักษะระดับที่ 3 และมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช หรือสามารถแกไข หรือ

ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 
ระดับที่ 5   มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตางๆ อยาง

กวางขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได 
2. ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
 หมายถึง  ทักษะในการนําภาษาอังกฤษมาใชในงาน 

ระดับที่ 1   สามารถพูด เขียน อานและฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตนและสื่อสารใหเขาใจได 
ระดับที่ 2   มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อานและฟงภาษาอังกฤษและทําความเขาใจ

สาระสําคัญของเนื้อหาตางๆ ได 
ระดับที่ 3   มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงาน

ไดโดยถูกหลักไวยากรณ 
ระดับที่ 4   มีทักษะระดับที่ 3 และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆสามารถประยุกตใช

ในงานไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 
ระดับที่ 5   มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้ง ใกลเคียงกับ

เจาของภาษา สามารถประยุกตโวหารทุกรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตองและ
สละสลวย อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ้ง 

3. ทักษะการคํานวณ 
 หมายถึง   ทักษะในการทําความเขาใจและคิดคํานวณขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ 1   มีทักษะในการคิดคํานวณขั้นพ้ืนฐานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
ระดับที่ 2   มีทักษะตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถทําความเขาใจขอมูลดานตัวเลขได

อยางถูกตอง 
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ระดับที่ 3   มีทักษะตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถใชสูตรคณิตศาสตร หรือเคร่ืองมือ
ตางๆ ในการคํานวณขอมูลดานตัวเลขได 

ระดับที่ 4   มีทักษะตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหขอมูลทางสถิติและตัวเลขท่ี
ซับซอนได 

ระดับที่ 5   มีทักษะตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 4 สามารถแกไขขอผิดพลาดในขอมูลตัวเลขไดเขาใจ
ขอมูลตางๆ ในภาพรวมและอธิบายชี้แจงใหเปนที่เขาใจได 

4. ทักษะการจัดการขอมูล 
หมายถึง  ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพื่อประโยชนในงาน 
ระดับที่  1   สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางเปนระบบและพรอมใช  รวมถึงสามารถแสดงผล

ขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน เปนตน 
ระดับที่ 2   มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถวิเคราะหและประเมินผลขอมูลไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 3   มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถสรุปผลการวิเคราะห นําเสนอทางเลือกระบุขอดีขอเสีย 

ฯลฯ โดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูได 
ระดับที่ 4   มีทักษะระดับที่ 3 และสามารถพยากรณ หรือสรางแบบจําลองเพ่ือพยากรณ หรือ

ตีความโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู 
ระดับที่ 5   มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใชหรือประยุกตวิธีการในการจัดทํา

แบบจําลองตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ ใชการกําหนดความรูความสามารถและทักษะที่จําเปน
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง แกไขการกําหนด
ความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ประกาศ ณ วันที่ 15 กันยายน 2561 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2562 เปนตนไป โดยมหาวิทยาลัย
ไดกําหนดใหแตละระดับของตําแหนงตางๆ วาควรอยูในระดับใด  

************************************************************ 
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ภาคผนวก ง 
แบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ 
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แบบประเมินการทดลองปฏิบัติงาน 8 เดือน 

 
แบบประเมินการทดลองปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(ตัวอยาง ตําแหนงนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ) 
สมรรถนะหลัก ไมมีการเปลี่ยนแปลง 1.การมุงผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

2.บริการท่ีดีหรือจิตใจในการบริการ 
3.การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
4.จริยธรรม 
5.ความรวมแรงรวมใจหรือการทํางานเปน
ทีม 

สมรรถนะเฉพาะลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 1.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 
4.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
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แบบประเมินการทดลองปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

ชื่อผูประเมิน..............................................................หนวยงาน............................................................ 
 
   
ชื่อผูขอรับการประเมิน   
๑. เกิดวันที่..............เดือน..................................พ.ศ...................           อายุ................ป 
๒. การศึกษาระดับอุดมศึกษา (เรียงจากวุฒิสูงสุด) 
                 คุณวุฒิ /สาขา                                    ป พ.ศ.ที่จบ                 ชื่อสถานศึกษา 
 ๒.๑.  ...................................................     ......................................    ....................................  
 ๒.๒. ..................................................     .......................................    ....................................  
๓. ตําแหนง……………..…………….…………………………………......(ตําแหนงเลขท่ี……………….)……………………………….. 
    สังกัด .....………………………….………………………………………..……………………………..………………………………..……. 
    เร่ิมทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการเมื่อ วันที่…………เดือน ………….…..…………พ.ศ.………………………………………... 
๔. ประวัติการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ถามี) 
    เคยไดรับการจางใหดํารงตําแหนง....................................................................................................................... 
    สังกัด................................................................................................................................................................... 
    ชวงระยะเวลาการจางงานดังกลาวระหวาง..........................................................................................................  
๕. ภาระงานที่ไดปฏิบัติระหวางชวงการประเมิน  
 

 
ลําดับที่ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สรุปเฉพาะท่ีเปนงาน 

สําคัญ ๆ และเรียงความลําดับความสําคัญ) 
ผลงานที่ปฏิบัติ  

(ระบุจํานวนชิ้น หรือวาปฏิบัติเปน
ประจํา หรือเปนครั้งคราว 

  
................................................................. ............................. 
................................................................. ............................ 
..............................................................................................  

 
............................................. 
.............................................. 
............................................. 

ขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

   ลงชื่อ..............................................................ผูขอรับการประเมิน 
           (..............................................................) 
              วันที่..........เดือน..............................พ.ศ............... 
 
 

สวนที่ ๑  :  ขอมูลเบ้ืองตน/ประวัติสวนตัวและผลงานของผูรับการประเมิน 
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          ครั้งที่  ๑  เมื่อปฏิบัติงานไปแลว  ๒  เดือน 
  ขอเสนอแนะ................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................................. .....................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ..............................................ผูประเมิน 
                                                                (..............................................) 

                                                                   ลงชื่อ.............................................ผูถูกประเมิน 
                                                                         (..............................................) 
                                                                  วันที่  ............เดือน.....................พ.ศ. .......... 

                    ครั้งที่  ๒  เมือ่ปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน 
  ขอเสนอแนะ................................................................................................................... .... 
.......................................................................................................................................... ........................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ..............................................ผูประเมิน 
                                                                (..............................................) 

                                                                   ลงชื่อ.............................................ผูถูกประเมิน 
                                                                         (..............................................) 
                                                                  วันที่  ............เดือน.....................พ.ศ. .......... 

                       ครั้งที่  ๓  เมื่อปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน 
  ขอเสนอแนะ................................................................................................................... .... 
....................................................................................................................................... ...........................................
...................................................................................................................................................................... 
 

    ลงชื่อ..............................................ผูประเมิน 
                                                                (..............................................) 

                                                                   ลงชื่อ.............................................ผูถูกประเมิน 
                                                                         (..............................................) 
                                                                  วันที่  ............เดือน.....................พ.ศ........... 

สวนที่ ๒ : ขอแนะนําจากการประเมินแตละครั้ง 
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แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
สวนที่ ๓ :  ครั้งที่ ๑ เมื่อปฏิบัติงานไปแลว ๒ เดือน 

ประเด็นที่ประเมิน 
ดีมาก 
(๕) 

ดี 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

พอใช 
(๒) 

ปรับ 
ปรุง 
(๑) 

๑.  ปริมาณและคุณภาพของงาน 
     ๑.๑  ทํางานไดปริมาณครบถวนตามกําหนดใน
หนาที่และท่ีไดรับมอบหมายเปนเฉพาะกรณี** 

     

     ๑.๒ ทําความเขาใจคําสั่งและเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานไดดี และรวดเร็ว  จนสามารถทําใหงาน
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

     ๑.๓ คุณภาพของงานท่ีปฏิบัติมีความเปนระเบียบ
เรี ยบร อย มีคุณภาพตรงตามความต อ งการของ
หนวยงาน** 

     

๒. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
     ๒.๑  ทุมเทความสามารถและมุงม่ันที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จเกิดผลดีตอหนวยงาน** 

     

     ๒.๒  ไมละเลย / ละทิ้งงานในหนาที่      
๓. ความประพฤติ 
     ๓.๑  บุคลิกลักษณะ / การแตงกาย 
          ๓.๑.๑ มีสัมมาคาราวะ 

     

          ๓.๑.๒ กิริยาและการพูดจาสุภาพออนนอม      
          ๓.๑.๓ การแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับ
งานในหนาที ่

     

          ๓.๑.๔ มีมนุษยสัมพันธที่ดีทั้งตอผูรวมงานและ
ผูรับบริการ 

     

     ๓.๒ วินัย คุณธรรม และจรรยาบรรณในหนาที่ 
          ๓.๒.๑  มีความซ่ือสัตย สุจริต 

     

          ๓.๒.๒ เชื่อฟงคําสั่งผูบังคับบัญชา**      
          ๓.๒.๓ อุทิศเวลาใหกับทางราชการ      
      

คร้ังที่  ๑ 
ปฏิบัติงานไปแลว  ๒  เดือน สวนที่ ๓ 
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** มีคาคะแนนเพิ่มเติม ๒ เทา ของขออ่ืนๆ 
 

ลงชื่อ .................................................ถูกประเมิน    ลงชื่อ ............ .........................................ผูถูกประเมิน 
           (....................................................)    (.....................................................) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ประเมิน 
ดีมาก 
(๕) 

ดี 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

พอใช 
(๒) 

ปรับ 
ปรุง 
(๑) 

๔. คุณลักษณะอ่ืนๆ 
     ๔.๑ สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

     

     ๔.๒  ไมเอาเปรียบเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติหนาที่      
๔.๓ รับฟงคําตักเตือน / คําทักทวงของหัวหนางาน 
เพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงงานในหนาที่ 
ดวยความยินดี 

     

๔.๔. มีความกระตือรือรนและยินดีที่จะใหบริการ      
รวมคะแนน      

รวมคะแนนสวนที่ ๑      
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สวนที่  ๓  :  ครั้งที่  ๒  เม่ือปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน   

ประเด็นที่ประเมิน 
ดีมาก 
(๕) 

ดี 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

พอใช 
(๒) 

ปรับปรุง 
(๑) 

๑.  ปริมาณและคุณภาพของงาน 
๑.๑  ทํางานไดปริมาณครบถวนตามกําหนดใน
หนาที่  และที่ไดรับมอบหมายเปนเฉพาะกรณี** 

     

๑.๒ ทําความเขาใจคําส่ังและเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานไดดี และรวดเร็วจนสามารถทําใหงาน
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๑.๓ คุณภาพของงานท่ีปฏิบัติมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยมีคุณภาพตรงตามความตองการของ
หนวยงาน** 

     

๒. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
๒.๑  ทุมเทความสามารถ  และมุงมั่นที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ  เกิดผลดีตอหนวยงาน** 

     

๒.๒ ไมละเลย / ละทิ้งงานในหนาที่      
๓. ความประพฤติ 

๓.๑  บุคลิกลักษณะ / การแตงกาย 
๓.๑.๑  มีสัมมาคาราวะ 

     

๓.๑.๒ กิริยาและการพูดจาสุภาพออนนอม      
๓.๑.๓ การแตงกายสุภาพเรียบรอย  เหมาะสมกับ
งานในหนาที่ 

     

๓.๑.๔ มีมนุษยสัมพันธที่ดีทั้งตอผูรวมงานและ
ผูรับบริการ 

     

๓.๒ วินัย  คุณธรรม  และจรรยาบรรณในหนาที่ 
๓.๒.๑  มีความซ่ือสัตย  สุจริต 

     

๓.๒.๒ เชื่อฟงคําส่ังผูบังคับบัญชา**      
๓.๒.๓ อุทิศเวลาใหกับทางราชการ      

๔. คุณลักษณะอ่ืนๆ 
๔.๑  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 

     

 

คร้ังที่  ๒ 
ปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน 

สวนที่ ๓ 
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ประเด็นที่ประเมิน 
ดีมาก 
(๕) 

ดี 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

พอใช 
(๒) 

ปรับปรุง 
(๑) 

     ๔.๒ ไมเอาเปรียบเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติหนาที่      
     ๔.๓ รับฟงคําตักเตือน / คําทักทวงของหัวหนางาน
เพ่ือนรวมงาน  และผูรับบริการ  เพ่ือปรับปรุงงานใน
หนาที่ดวยความยินดี 

     

     ๔.๔ มีความกระตือรือรน  และยินดีที่จะใหบริการ      
รวมคะแนน      

รวมคะแนนสวนที่  ๑  
 

** มีคาคะแนนเพิ่มเปน  ๒  เทาของขออ่ืนๆ    

ลงชื่อ...............................................ผูถูกประเมิน            ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 
      (...............................................)         (..............................................)  
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สวนที่  ๓  :  ครั้งที่  ๓  เม่ือปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน   

ประเด็นที่ประเมิน 
ดีมาก 
(๕) 

ดี 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

พอใช 
(๒) 

ปรับปรุง 
(๑) 

๑.  ปริมาณและคุณภาพของงาน 
     ๑.๑  ทํางานไดปริมาณครบถวนตามกําหนดใน
หนาที่  และที่ไดรับมอบหมายเปนเฉพาะกรณี** 

     

     ๑.๒ ทําความเขาใจคําส่ังและเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานไดดี และรวดเร็ว  จนสามารถทําใหงาน
บรรลุผล  สําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

     ๑.๓ คุณภาพของงานท่ีปฏิบัติมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  มีคุณภาพตรงตามความตองการของ
หนวยงาน** 

     

๒. ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
     ๒.๑  ทุมเทความสามารถ  และมุงม่ันที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ  เกิดผลดีตอหนวยงาน** 

     

     ๒.๒ ไมละเลย / ละทิ้งงานในหนาที่      
๓. ความประพฤติ 
     ๓.๑  บุคลิกลักษณะ / การแตงกาย 
          ๓.๑.๑  มีสัมมาคาราวะ 

     

          ๓.๑.๒ กิริยาและการพูดจาสุภาพออนนอม      
          ๓.๑.๓ การแตงกายสุภาพเรียบรอย  เหมาะสม
กับงานในหนาที่ 

     

          ๓.๑.๔ มีมนุษยสัมพันธที่ดีทั้งตอผูรวมงานและ
ผูรับบริการ 

     

     ๓.๒ วินัย  คุณธรรม  และจรรยาบรรณในหนาที่ 
          ๓.๒.๑  มีความซ่ือสัตย  สุจริต 

     

          ๓.๒.๒ เชื่อฟงคําสั่งผูบังคับบัญชา**      
          ๓.๒.๓ อุทิศเวลาใหกับทางราชการ      
 
 
 

คร้ังที่  ๓ 
ปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน 

สวนที่ ๓ 
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ประเด็นที่ประเมิน 
ดีมาก 
(๕) 

ดี 
(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

พอใช 
(๒) 

ปรับปรุง 
(๑) 

๔. คุณลักษณะอ่ืนๆ 
     ๔.๑  สามารถทํางานรวมกับผูอื่น 

     

     ๔.๒ ไมเอาเปรียบเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติหนาที่      
  ๔.๓ รับฟงคําตักเตือน / คําทักทวงของหัวหนางาน ,  
เพ่ือนรวมงาน  และผูรับบริการ  เพ่ือปรับปรุงงานใน
หนาทีดวยความยินดี 

     

     ๔.๔ มีความกระตือรือรนและยินดีที่จะใหบริการ      
รวมคะแนน      

รวมคะแนนสวนที่  ๑  

** มีคาคะแนนเพิ่มเปน  ๒  เทาของขออ่ืนๆ     

ลงชื่อ...............................................ผูถูกประเมิน            ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 
        (...............................................)        (..............................................) 
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สวนที่ ๔ :  ครั้งที่  ๑  การประเมินสมรรถนะ  เม่ือปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน   
 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
 

(๕) 

ดี 
 

(๔) 

พอใช 
 

(๓) 

ควร
ปรับปรุง 

(๒) 

ตอง
ปรับปรุง 

(๑) 

ไมผาน 
 

(๐) 
สรรถนะหลัก 
๑. การมุงผลสัมฤทธ์ิหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
     พิจารณาจากความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดี
หรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู  โดยมาตรฐานน้ีอาจเปน
ผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ ส วนราชการ กําหนด ข้ึน  อีกทั้ งยั ง
หมายความรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีอาจ  ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

      
 
 
 
 
 
 
 

๒. การบริการที่ดีหรือจิตในการใหบริการ 
    พิจารณาจากความต้ังใจและความพยายามของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในการใหบริการเพ่ือสนองความ
ตองการของผูมารับบริการ ตลอดจนของหนวยงาน
อ่ืนๆ 

      
 
 
 
 
 

๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพหรือความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 
    พิจารณาจากความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสม
พัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรูพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้ งรูจักพัฒนา ปรับปรุง  
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยี ตางๆ 
เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

      
 
 
 
 
 
 
 

 

คร้ังที่  ๑ 
ปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน 

สวนที่ ๔ 
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
 

(๕) 

ดี 
 

(๔) 

พอใช 
 

(๓) 

ควร
ปรับปรุง 

(๒) 

ตอง
ปรับปรุง 

(๑) 

ไมผาน 
 

(๐) 
๔. จริยธรรม 
    พิจารณาจากการครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุงประโยชนของราชการมากกวาประโยชนสวน
ตน  ทั้ งนี้ เ พ่ือธํ า ร งรั กษาศั กดิ์ ศ รี แห งพนั ก งาน
มหาวิทยาลัย อีกทั้ ง เ พ่ือเปนกํา ลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

      
 
 
 
 
 
 
 

๕. ความรวมแรงรวมใจหรือการทํางานเปนทีม   
    พิจารณาจากความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน  
เปนสวนหนึ่งในทีมงาน  หนวยงาน หรือองคกร  โดย
มีฐานะเปนสมาชิกในทีม  มิใชฐานะหัวหนาทีม 
ความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 

      

สมรรถนะประจําสายงาน 
๑. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน   
    พิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ใ ส ใ จ แ ล ะ ตั้ ง ใ จ ที่ จ ะ  
สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพหรือมี
สุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจและทัศนคติที่ดี
อยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาที่  

      

๒. การดําเนินการเชิงรุก   
    พิจารณาจากการเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้ง
จัดการเชิงรุกกับปญหานั้น โดยอาจไมมีใครรองขอและ
อยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตอ
งาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับ
งานดวย  เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหาหรือสราง
โอกาสดวย 
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
 

(๕) 

ดี 
 

(๔) 

พอใช 
 

(๓) 

ควร
ปรับปรุง 

(๒) 

ตอง
ปรับปรุง 

(๑) 

ไมผาน 
 

(๐) 
๓. ความยืดหยุนผอนปรน   
    พิจารณาจากความสามารถในการปรับตัวและ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ
กลุมคนที่หลากหลาย  หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกตางและปรับเปล่ียนวิธีการเ ม่ือ
สถานการณเปลี่ยนไป 
๔. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
    พิจารณาจากความสามารถที่จะส่ือความดวยการ
เขียน  พูดโดยใชสื่อๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับและ
สนับสนุนความคิดของตน 

      

รวมคะแนน       
รวมคะแนนสวนที่  ๒  

 
***  ผูผานการประเมินตองมีระดับคะแนนแตละสวน(สวนที่ ๓, ๔)  ๓.๕  ขึ้นไป  หรือรอยละ  ๗๐  ขึ้นไป 
   

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
(..................................................) 

ลงชื่อ....................................................ผูถูกประเมิน 
(..................................................) 

วันที่..........เดือน..........................พ.ศ............... 
 

หมายเหตุ   
การประเมินสมรรถนะจะประเมิน  ๒  ครั้ง  คือ   
 ครั้งที่  ๑  เมื่อปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน 
 ครั้งที่  ๒  เมื่อปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน 
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สวนที่ ๔ :  ครั้งที่  ๑  การประเมินสมรรถนะ  เม่ือปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน   
 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
 

(๕) 

ดี 
 

(๔) 

พอใช 
 

(๓) 

ควร
ปรับปรุง 

(๒) 

ตอง
ปรับปรุง 

(๑) 

ไมผาน 
 

(๐) 
สมรรถนะหลัก 
๑. การมุงผลสัมฤทธ์ิหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
    พิจารณาจากความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดี
หรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู  โดยมาตรฐานน้ีอาจเปน
ผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ ส วนราชการ กําหนด ข้ึน  อีกทั้ งยั ง
หมายความรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีอาจ  ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

      
 
 
 
 
 
 
 

๒. บริการที่ดีหรือจิตในการใหบริการ 
    พิจารณาจากความต้ังใจและความพยายามของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในการใหบริการเพ่ือสนองความ
ตองการของผูมารับบริการ  ตลอดจนของหนวยงาน
อ่ืนๆ 

      
 
 
 
 
 

๓. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพหรือความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ 
     พิจารณาจากความขวนขวาย  สนใจใฝรูเพ่ือสั่งสม
พัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน  ดวยการ ศึกษา  คนควาหาความรูพัฒนา
ตนเองอยางตอเ น่ืองอีกทั้ งรูจักพัฒนา ปรับปรุง  
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยี ตางๆ 
เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คร้ังที่  ๑ 
ปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน 

สวนที่ ๔ 
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
 

(๕) 

ดี 
 

(๔) 

พอใช 
 

(๓) 

ควร
ปรับปรุง 

(๒) 

ตอง
ปรับปรุง 

(๑) 

ไมผาน 
 

(๐) 
๔. จริยธรรม 
    พิจารณาจากการครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุงประโยชนของราชการมากกวาประโยชนสวน
ตน  ทั้ งนี้ เ พ่ือธํ า ร งรั กษาศั กดิ์ ศ รี แห งพนั ก งาน
มหาวิทยาลัย อีกทั้ ง เ พ่ือเปนกํา ลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
๕. ความรวมแรงรวมใจหรือการทํางานเปนทีม   
     พิจารณาจากความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน  
เปนสวนหนึ่งในทีมงาน  หนวยงาน  หรือองคกร  โดย
มีฐานะเปนสมาชิกในทีม  มิใชฐานะหัวหนาทีม 
ความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 

      
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะประจําสายงาน 
๑. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน   
    พิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ใ ส ใ จ แ ล ะ ตั้ ง ใ จ ที่ จ ะ  
สงเสริม  ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพหรือมี
สุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย  จิตใจและทัศนคติที่ดี
อยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาที่  

      

๒. การดําเนินการเชิงรุก   
    พิจารณาจากการเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้ง
จัดการเชิงรุกกับปญหานั้น  โดยอาจไมมีใครรองขอ
และอยางไมยอทอ  หรือใชโอกาสน้ันใหเกิดประโยชน
ตองาน  ตลอดจนการคิดริ เริ่ มสร างสรรค ใหมๆ  
เกี่ยวกับงานดวย  เพ่ือแกปญหา  ปองกันปญหาหรือ
สรางโอกาสดวย 
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รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก 
 

(๕) 

ดี 
 

(๔) 

พอใช 
 

(๓) 

ควร
ปรับปรุง 

(๒) 

ตอง
ปรับปรุง 

(๑) 

ไมผาน 
 

(๐) 
๓. ความยืดหยุนผอนปรน   
    พิจารณาจากความสามารถในการปรับตัวและ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ
กลุมคนที่หลากหลายหมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่แตกตางและปรับเปล่ียนวิธีการเ ม่ือ
สถานการณเปลี่ยนไป 
๔. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
    พิจารณาจากความสามารถที่จะส่ือความดวยการ
เขียน พูด โดยใชสื่อๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจยอมรับและ
สนับสนุนความคิดของตน 

      

รวมคะแนน       
รวมคะแนนสวนที่  ๒  

 
***  ผูผานการประเมินตองมีระดับคะแนนแตละสวน(สวนที่ ๓, ๔)  ๓.๕  ขึ้นไป  หรือรอยละ  ๗๐  ขึ้นไป 
   

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                (..................................................) 

  ลงชื่อ....................................................ผูถูกประเมิน 
      (..................................................) 
                    วันที่..........เดือน..........................พ.ศ............... 

 
หมายเหตุ   
การประเมินสมรรถนะจะประเมิน  ๒  ครั้ง  คือ   
 ครั้งที่  ๑  เมื่อปฏิบัติงานไปแลว  ๕  เดือน 
 ครั้งที่  ๒  เมื่อปฏิบัติงานไปแลว  ๘  เดือน 
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แบบสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

ชื่อผูรับการประเมิน     .......................................................................................................................................... 
ตําแหนง ..................................................................................................................................................... 
สังกัด      ..................................................................................................................... ............................... 
 
๑.  ความเห็นประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการของคณะกรรมการฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
๒.  ผลสรุป    

   เห็นควรใหผานการประเมินทดลองปฏิบัติหนาที่ 
   ไมผานการประเมินและเห็นควรใหทดลองปฏิบัติหนาที่ตอไปอีก  ๘  เดือน  

 โดยใหปรับปรุงแกไข ดังนี้ 
……………………………………………………………………………………………………………………................................................
........................................................................................................ ..........................................................................
................................................................................................................. ................................................................. 
   ไมผานการประเมิน (เลิกจาง)  เนื่องจาก
...................................................................………………………………………...................................................................
.........................................……………………………………………………………………….........................................................
.................................................................................................................... .............................................................. 
 
       ลงชื่อ………………….………….ประธานกรรมการ           ลงชื่อ………………….………….กรรมการ 
             (………………………………)           (………………………………) 

       ลงชื่อ………………….………….กรรมการ      ลงชื่อ……………….……….กรรมการและเลขานุการ 
             (………………………………)            (………………………………) 

    ลงชื่อ………………….………….ผูถูกประเมิน 
          (………………………………) 
       วันที่..............เดือน...................................พ.ศ. ......... 
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๓.  ความเห็นและคําสั่งอธิการบดีหรือผูที่อธิการบดีมอบหมาย 

    เห็นดวยกับการประเมิน และการดําเนินการขางตนทุกประการ 
    มีความเห็นแตกตางจากการประเมิน หรือการดําเนินการขางตน  ดังนี้  
 
(โปรดชี้แจงเหตุผลประกอบความเห็น) 
………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
 
 
      ลงชื่อ………………………………………………….. 
               (…………………………………………….) 
      ตําแหนง………………………………………………. 
      วันที่……...….เดือน……..…………….พ.ศ…..……      
 
หมายเหตุ      ใหแนบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการแตละทานมาพรอมแบบสรุปผลการทดลอง
  การปฏิบัติงานดวย               
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แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น 

 ประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการ 

ตัวอยาง ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 
 

สมรรถนะหลัก ไมมีการเปลี่ยนแปลง 1.การมุงผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
2.บริการท่ีดีหรือจิตใจในการบริการ 
3.การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
4.จริยธรรม 
5.ความรวมแรงรวมใจหรือการทํางานเปนทีม 

สมรรถนะเฉพาะ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มีการเปลี่ยนแปลง แบบเดิม 
1.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 
4.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ * 
แบบใหม 
1.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 
4.การคิดวิเคราะห * 

 
 
 
 
 
 

แบบประเมินสําหรับการขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน สายสนับสนุน 
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ก. สมรรถนะหลัก   ซึ่งมีทั้งหมด 5 ดาน โดยในแตละดาน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การมุงผลสัมฤทธ์ิหรือ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

(ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่
ร า ช ก า ร ใ ห ดี ห รื อ ใ ห เ กิ น
ม า ต ร ฐ า น ที่ มี อ ยู  โ ด ย
มาตรฐานนี้อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวน
ราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการสรางสรรค
พั ฒ น า ผ ล ง า น ห รื อ
กระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายท่ียากและทาทาย
ช นิ ด ที่ อ า จ ไ ม เ ค ย มี ผู ใ ด
สามารถกระทําไดมากอน 

        ระดับที่ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
       ระดับท่ี 1 :  แสดงความพยายามใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 
 •  พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
 • พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ
ตามกําหนดเวลา 
 • มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ทํางานข้ึน 
 •  แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดี 
 • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูงเปลา หรือหยอน
ประสิทธิภาพในงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมาย
ที่วางไว 
  • กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายใน
การทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่ดี 
  • ติดตาม และประเมินผลงานของ
ตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
  • ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับ
บัญชรกําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่
รับผิดชอบ 
  • มีความละเอียดรอบคอบ 
 เอาใจใสตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหได
งานที่มีคุณภาพ  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให
ไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  • ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานได 
ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
 • เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบ
ใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสามารถกําหนดเปาหมายรวมท้ังพัฒนา
งาน เพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเป าหมายที่ท าทาย  และ
เปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยาง
เห็นไดชัด 
          • พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน 
เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดนหรือแตกตางไมเคยมี
ผูใดทําไดมากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมี
ความ เ สี่ ย ง เ พ่ื อ ให บ ร ร ลุ เ ป า หมายของ
หนวยงานหรือสวนราชการ 
 • ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลได
ผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพ่ือใหภาครัฐ
และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
        • บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ของหนวยงานตามที่วางแผนไว 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2 .การบริ ก า ร ท่ี ดี ห รื อ  
จิตในการใหบริการ  

(ค ว า ม  ตั้ ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม
พยายามของขาราชการในการ
ใ ห บ ริ ก า ร ต อ ป ร ะ ช า ช น
ขาราชการ หรือหนวยงาน  
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ) 

                    

        ระดับที ่0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 ระดับที่ 1  :  สามารถใหบริการที่
ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
 • ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 
 • ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจน
แกผูรับบริการ 
 • แจ งใหผู รับบริการทราบความ
คืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน
ตาง ๆ ที่ใหบริการอยู 
 • ประสานงานภายในหนวยงานและ
หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 • รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหา
แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการ
อยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปด
ภาระ 
 • ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึง
พอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการ
ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตอง
ใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 
 • ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษเพ่ือ
ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 • ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงาน
ที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไดไมถามถึง
หรือไมทราบมากอน  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

  •  นํา เสนอวิธีการในการใหบริการที่
ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
        ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 
  • เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวย
วิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  • ให คํ าแนะนํ าที่ เ ป นประ โยชน แก
ผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และใหบริการที่ เปนประโยชนอยางแทจริง
ใหแกผูรับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการใน
ระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน
กา ร ให บ ริ ก า ร  เ พ่ื อป ร ะ โ ยชน สู ง สุ ด ขอ ง
ผูรับบริการ   
         •  เป นที่ ป รึ กษา ท่ีมี ส วนช วย ในการ
ตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
         •  สามารถใหความเห็นที่แตกตางจาก
วิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการให
สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือ
เปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

3 . ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม
เช่ียวชาญในอาชีพหรือ
ความเช่ียวชาญในอาชีพ  

(ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติหน าที่ ร าชการด วย
การศึกษา คนควา และพัฒนา
ตน เองอย า งต อ เนื่ อ ง  จน
สามารถประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและ เทคโนโลยีตาง ๆ 
เขากับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

        ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดาน
นี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1  :  แสดงความสนใจและ
ติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เกี่ยวของ 
 • ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยี
และองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 • พัฒนาความรูความสามารถของตน
ใหดียิ่งข้ึน 
 • ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม 
ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง 
ๆที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหม 
ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
  • รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรู
ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 
  • รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย 
และเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

 

 ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ 
  • สามารถนําวิชาการ ความรู หรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 
  • สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจาก
การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการได 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความ
เชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก และเชิง
กวางอยางตอเนื่อง 
       • มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มี
ลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนํา
ความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
       •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตน
ไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ค น ใ น 
สวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตาง ๆ  
     • สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในองคกร  ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
     • บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี 
ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 
 

 

4. จริยธรรม 

( ก า ร ดํ า ร ง ต น แ ล ะ
ประพฤติ ปฏิ บั ติ อ ย า ง
ถูกตองเหมาะสมทั้งตาม
ก ฎ ห ม า ย คุ ณ ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
และจรรยาขาราชการเพ่ือ
รักษาศักด์ิศรีแหงความ
เปนขาราชการ) 

 ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1  :  มีความสุจริต 
      • ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือก
ปฏิ บั ติ  ถู ก ต อ ง ต ามกฎหมา ย  แล ะวิ นั ย
ขาราชการ 
      • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยาง
สุจริต 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

         ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และมีสัจจะเชื่อถือได 
 • รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
 • แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกใน
ความเปนขาราชการ 

 
 
 
 
 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และยึดมั่นในหลักการ 
 •  ยึดมั่น ในหลักการ  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และจรรยาขาราชการ ไมเบี่ยงเบนดวย
อค ติหรือผลประโยชน  กล ารั บผิ ด  และ
รับผิดชอบ 
 • เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 
 •  ยืนหยัด เ พ่ือความถูกตองโดยมุ ง
พิทักษผลประโยชนของทางราชการแมตกอยู
ในสถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
        •  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการ
ดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไม
พึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 • ยืนหยัด พิทักษผลประโยชนและ
ชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่
อาจเส่ียงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 

 
 
 
 
 



คูมือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561) 111

           
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

5. ความรวมแรงรวม
ใจหรือการทํางานเปน
ทีม 
 
(ความต้ังใจที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่ง
ของทีม หนวยงาน หรือ
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมี
ฐ า น ะ เ ป น ส ม า ชิ ก  ไ ม
จําเปนตองมีฐานะหัวหนา
ทีม รวมท้ังความสามารถ
ในการสร า งและ รักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม) 

       ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1  :  ทําหนาที่ของตนในทีมให
สําเร็จ 
        • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
        • รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา
ของการดําเนินงานของตนในทีม 
        • ใหข อมูล  ที่ เปนประโยชนตอการ
ทํางานของทีม 

 

 

 

 

 

 

 

        ระดับที่ 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน 
         •  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
  •  กล า ว ถึ ง เ พ่ื อ น ร ว ม ง า น ใ น เ ชิ ง
สรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของเพ่ือนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

 

 

 

 

 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
 • รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และ
เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีม
จากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
 • ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี
ในทีม  เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

        ระดับท่ี 4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อรวมทีม เพื่อให
งานประสบความสําเร็จ 
  • ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวม
ทีมอยางจริงใจ 
  • ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพ่ือน
รวมทีม แมไมมีการรองขอ 
  • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวม
ทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน
สําเร็จ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผล
สําเร็จ 
 • เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไม
คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
          • คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่
เกิดข้ึนในทีม 
 • ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 
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ข.สมรรถนะประจําสายงาน    ซึ่งมีท้ังหมด 4 ดาน โดยในแตละดาน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้                  
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การใสใจและพัฒนา
ผูอื่น 

(ความใสใจและต้ังใจที่จะ
ส ง เ ส ริม  ปรับปรุ งและ
พัฒนาใหผู อ่ืนมีศักยภาพ
หรื อมี สุ ขภ าวะทั้ ง ท า ง
ปญญา รางกาย จิตใจและ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกิน
กวากรอบของการปฏิบัติ
หนาที่)                 

 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

 
 
 
 

 

ระดับที่ 1 : ใสใจและใหความสําคัญใน
การสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 

 • สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือ
สุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีดี 

 • แสดงความเชื่อมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพที่
จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นได 

 

 

 

 

 

 

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสอนหรือใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาใหผูอ่ืนมี
ศักยภาพหรื อ มีสุ ขภาวะทั้ งทางปญญา 
รางกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

 • สาธิต หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

 • มุงม่ันที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะ
แหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการ
พัฒนาของผูอื่น 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ี
สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  
และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา 
หรือมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาผูอื่น 

 • ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผล
ประกอบ เพื่อใหผูอื่นมั่นใจวาสามารถพัฒนา
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 

• สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู
หรือประสบการณเพื่อใหผูอื่นมีโอกาสไดถายทอด
และเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสราง
สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

• สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือ
วิธีการในภาคปฏิบัติ เพื่อใหผู อื่นมั่นใจวาตน
สามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศรติที่ดี
อยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  
และติดตามและใหคําติชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
      • ติดตามผลการพัฒนาของผูอื่นรวมทั้งใหคําติ
ชมที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
      • ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ
แตละบุคคล 

 

         ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  
และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหาหรือ
ความตองการที่แทจริง 
      •  พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความ
ตองการที่แทจริงของผูอื่น เพื่อใหสามารถจัดทํา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 
      •  คนควาสรางสรรควิธีการใหมๆ ในการ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศคติที่ดี ซึ่งตรงกับ
ปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอื่น 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2. การดําเนินการเชิง
รุก 
 
(การเล็งเห็นปญหาหรือ
โอกาสพรอมทั้งจัดการเชิง
รุกกับปญหาน้ัน โดยอาจ
ไมมีใครรองขอและอยาง
ไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้น
ใหเกิดประโยชนตองาน 
ตลอดจนกา ร คิ ด ริ เ ริ่ ม
สรางสรรคใหม ๆ เกี่ยวกับ
งานดวย  เ พ่ือแกปญหา 
ปองกันปญหาหรือสราง
โอกาสดวย) 

       ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
       ระดับที่ 1 : เห็นปญหาหรือโอกาสระยะ
สั้นและลงมือดําเนินการ 

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหา
วิธีแกไขโดยไมรอชา 

• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนํา
โอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

 

 

       ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนา
หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และ
ไมยอทอ 

•  แกไขปญหาอยางเรงดวนในขณะที่คน
สวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอให
ปญหาคล่ีคลายไปเอง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปญหาระยะส้ัน 
  • คาดการณและเตรียมการลวงหนา
เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนไดในระยะส้ัน 

 • ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการ
แกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้นใน
วงราชการ   

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือ
หลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะปาน
กลาง 

 

 
 
 

 
 



คูมือสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561)116

           
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนา
เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนไดในระยะปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลก
ใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาด
วาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
       ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะ
ยาว 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนา
เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนไดในอนาคต 

• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มให
เกิด ข้ึนในหนวยงานและกระตุนให เ พ่ือน
รวมงานเสนอความคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

3. ความยืดหยุนผอนปรน 
 
(ความสามารถในการปรับตัว
และปฏิ บั ติ ง าน ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ
และกลุมคนที่หลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่ แตกต าง  และ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร เ มื่ อ
สถานการณเปล่ียนไป) 
 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
          • ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ี
ยากลํ าบาก  หรื อไม เ อ้ื อ อํ านวยต อการ
ปฏิบัติงาน 

 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  
แ ล ะ ย อ ม รั บ ค ว า ม จํ า เ ป น ที่ จ ะ ต อ ง
ปรับเปล่ียน 
         • ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 
         • เต็มใจที่จะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ 
เมื่อไดรับขอมูลใหม 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

        ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  
และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 
 • มีวิจารณญาณในการปรับใช
กฎระเบียบใหเหมาสมกับสถานการณ เพ่ือ
ผล สํ า เ ร็ จของงานและวัตถุประสงค ของ
หนวยงาน 

 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

• ปรับขั้นตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ 

 • ปรับแผนงาน เปาหมายหรือโครงการ 
เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

• ปรับเปล่ียนโครงสราง หรือกระบวนงาน 
เปนการเฉพาะกาล เพื่อใหรับกับสถานการณ
เฉพาะหนา 

 

4. การคิดวิเคราะห 
(การทําความเข า ใจและ
วิ เ ค ร า ะ ห ส ถ า น ก า ร ณ 
ประเด็น ปญหา แนวคิดโดย
ก า ร แ ย ก แ ย ะ ป ร ะ เ ด็ น
ออกเปนสวนยอยๆ หรือที
ละข้ันตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุม
ต า ง ๆ  ส า ม า ร ถ ลํ า ดั บ
ความสําคัญ ชวงเลา เหตุ
และผลที่มาที่ ไปของกรณี
ตางๆ ได 

       ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ระดับที่ 1  :  แยกแยะประเด็นปญหา 
หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
 • แยะแยะปญหาออกเปนรายการอยาง
งายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
        • วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 
   ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และเขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐานของ
ปญหาหรืองาน 
  • ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณ
ตางๆ ได 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

         • ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได 
        • วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือ
กิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความ
เรงดวนได                
        ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเขาใจความสัมพันธที่ซับซอนของปญหา
หรืองาน 
 • เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละ
สถานการณหรือเหตุการณ 
 • วางแผนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การดําเนินงานตางๆ ที่ผูเกี่ยวของหลายฝายได
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ 
เกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได  
        ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานที่
ซับซอนได 
       •   เ ข า ใ จประ เ ด็นปญหาในระ ดับที่
สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนใน
รายละเอียดและสามารถวิเคราะหความสัมพันธ
ของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
        •  วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มี
หนวยงานหรือผู เกี่ยวของหลายฝาย รวมถึง
คาดการณปญหา อุปสรรคและวางแนวทางการ
ปองแกไขไวลวงหนา      
        ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และใช เทคนิคและรูปแบบตางๆ ในการ
กําหนดแผนงาน หรือข้ันตอนการทํางานเพ่ือ
เตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้น 
      • ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการ
แยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวนๆ 
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        • ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือหาทางเลือกแตละทาง 
        • วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มี
หนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝายคาดการณ
ปญหา อุปสรรคแนวทางการปองกันแกไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดี ขอเสียไว
ให 

 

บันทึกขอสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรที่จําเปนสําหรับตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ 
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการและระดับชํานาญการพิเศษ 

1.  จุดเดน 
............................................................................................................................. ........................................ 

 ......................................................................................... ............................................................................ 
 ............................................................................................................................. ........................................
 ........................................................................................................................................ ............................. 

2.  จุดท่ีควรพัฒนา  
.............................................................................................................................. ................................... 

 .............................................................................................. ....................................................................... 
 ............................................................................................................................. ........................................
 .............................................................................................................................................. ....................... 
 

3.  ขอคิดเห็น 
............................................................................................................................. ........................................ 

 ......................................................................................... ............................................................................ 
 ............................................................................................................................. ........................................
 ......................................................................................................................................... ............................ 

 
       ลงชื่อ...................................................... 
            (......................................................) 
              กรรมการผูประเมิน 
       วันที่..........เดือน.........................พ.ศ...............                                  
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แบบประเมินสมรรถนะบุคลากรเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น ประเภทผูบริหาร 

ระดับผูอํานวยการสํานกังานอธิการบดีหรือเทยีบเทา 

ตัวอยาง ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
สมรรถนะหลัก ไมมีการเปลี่ยนแปลง 1.การมุงผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

2.บริการท่ีดีหรือจิตใจในการบริการ 
3.การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
4.จริยธรรม 
5.ความรวมแรงรวมใจหรือการทํางานเปน
ทีม 

สมรรถนะเฉพาะ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มีการเปลี่ยนแปลง แบบเดิม 
1.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 
4.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
แบบใหม 
1.การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
2.การดําเนินการเชิงรุก 
3.ความยืดหยุนผอนปรน 
4.ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
5.การคิดวิเคราะห * (เพิ่มเติม) 

สมรรถนะ 
ทางการบริหาร 

 
 

 

ไมมีการเปลี่ยนแปลง 1.สภาวะผูนํา 
2.วิสัยทัศน 
3.การวางแผนกลยุทธภาครัฐ 
4.ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน 
5.การสอนงานและการมอบหมายงาน 

แบบประเมินสําหรับการขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน สายสนับสนุน 
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ก. สมรรถนะหลัก   ซึ่งมีทั้งหมด 5 ดาน โดยในแตละดาน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การมุงผลสัมฤทธ์ิหรือ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

(ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่
ร า ช ก า ร ใ ห ดี ห รื อ ใ ห เ กิ น
ม า ต ร ฐ า น ที่ มี อ ยู  โ ด ย
มาตรฐานนี้อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวน
ราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการสรางสรรค
พั ฒ น า ผ ล ง า น ห รื อ
กระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายท่ียากและทาทาย
ช นิ ด ที่ อ า จ ไ ม เ ค ย มี ผู ใ ด
สามารถกระทําไดมากอน 

        ระดับที่ ๐ :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 
 • พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
 • พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
 • มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ทํางานข้ึน 
 • แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดี 
 • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา
เมื่อเห็นความสูงเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพ
ในงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมาย
ที่วางไว 
 • กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายใน
การทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่ดี 
 • ติดตาม และประเมินผลงานของตน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
 • ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับ
บัญชรกําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่
รับผิดชอบ 
 • มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส 
ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานที่มี 
คุณภาพ  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐานที่
สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

         ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให
ไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 • ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดี
เร็วข้ึน มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
 • เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบ
ใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ระดับท่ี 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสามารถกําหนดเปาหมายรวมทั้งพัฒนา
งาน  เพื่ อ ให ไดผลงาน ท่ี โดดเดน  หรือ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และ
เปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม
อยางเห็นไดชัด 
          •  พัฒนาระบบ  ขั้ นตอน  วิ ธี การ
ทํางาน  เ พ่ือให ไดผลงานที่ โดดเดนหรือ
แตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมี
ความเ ส่ียง เพื่ อ ใหบรร ลุ เป าหมายของ
หนวยงานหรือสวนราชการ 
 • ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลได
ผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพ่ือให
ภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
        • บริ ห า ร จั ดก า รและทุ ม เ ท เ ว ล า 
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด
ตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

2 .การบริ ก า ร ท่ี ดี ห รื อ  
จิตในการใหบริการ  

(ค ว า ม  ตั้ ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม
พยายามของขาราชการในการ
ใ ห บ ริ ก า ร ต อ ป ร ะ ช า ช น
ขาราชการ หรือหนวยงาน  
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ) 

                    

        ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 ระดับที่  1 : สามารถใหบริ การ ท่ี
ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
 • ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 
 • ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจน
แกผูรับบริการ 
 • แจ งใหผู รับบริการทราบความ
คืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน
ตาง ๆ ที่ใหบริการอยู 
 • ประสานงานภายในหนวยงาน และ
หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับบริการ
ไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

 

        ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 • รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหา
แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการ
อยางรวดเร็วไมบายเบี่ยงไมแกตัวหรือปดภาระ 
 • ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึง
พอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ
ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตอง
ใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 
 • ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษเพ่ือ
ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
 • ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงาน
ที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก
ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไดไมถามถึง
หรือไมทราบมากอน  
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

  •  นํา เสนอวิธีการในการใหบริการที่
ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
       ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 
  • เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวย
วิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  • ให คํ าแนะนํ าที่ เ ป นประ โยชน แก
ผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

 

        ระดับที่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และใหบริการที่ เปนประโยชนอยางแทจริง
ใหแกผูรับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการใน
ระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน
กา ร ให บ ริ ก า ร  เ พ่ื อป ร ะ โ ยชน สู ง สุ ด ขอ ง
ผูรับบริการ   
            • เปนที่ปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการ
ตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
 • สามารถใหความเห็นที่แตกตางจาก
วิธีการ หรือข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการให
สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือ
เปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐานท่ี
สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

3 . ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม
เช่ียวชาญในอาชีพหรือ
ความเช่ียวชาญในอาชีพ  

(ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติหน าที่ ร าชการด วย
การศึกษา คนควา และพัฒนา
ตน เองอย า งต อ เนื่ อ ง  จน
สามารถประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและ เทคโนโลยีตาง ๆ 
เขากับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ) 

        ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1  : แสดงความสนใจและ
ติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เกี่ยวของ 
 • ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยี
และองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 • พัฒนาความรูความสามารถของตน
ใหดียิ่งข้ึน 
 • ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ 
อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ 
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหม 
ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
  • รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรู
ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 
  • รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย 
และเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 

 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถนํ าความรู วิทยาการ  หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ 
  • สามารถนําวิชาการ ความรู หรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 
  • สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจาก
การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการได 
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สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน 
เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และ
ความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก 
และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
       • มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มี
ลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนํา
ความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
       •  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของ
ตน ไป ใช ใ นการสร า ง วิ สั ยทั ศน เ พ่ื อการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

 

         ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
4  และสนับสนุนการทํ างานของคนใน 
สวนราชการที่ เน นความเชี่ ยวชาญใน
วิทยาการดานตาง ๆ  
  • สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการ
จัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 
  • บริหารจัดการใหสวนราชการนํา
เทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใช
ในการปฏิบัติหนาที่ ราชการในงานอยาง
ตอเนื่อง 
 

 

4. จริยธรรม 

(การดํารงตนและประพฤติ
ป ฏิ บั ติ อ ย า ง ถู ก ต อ ง
เหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหง
วิ ช า ชี พ  แ ล ะ จ ร ร ย า
ขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรี
แหงความเปนขาราชการ) 

 ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดาน
นี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับท่ี 1  :  มีความสุจริต 
  • ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไม
เลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัย
ขาราชการ 
  • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อยางสุจริต 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
  • รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
  • แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึก
ในความเปนขาราชการ 

 
 
 
 
 

 ระดับที่ 3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 
2 และยึดมั่นในหลักการ 
 •  ยึดมั่น ในหลักการ  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และจรรยาขาราชการ ไมเบี่ยงเบนดวย
อค ติหรือผลประโยชน  กล ารั บผิ ด  และ
รับผิดชอบ 
 • เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 
3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 
 •  ยืนหยัด เ พ่ือความถูกตองโดยมุ ง
พิทักษผลประโยชนของทางราชการแมตกอยู
ในสถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
        •  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการ
ดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไม
พึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ระดับท่ี 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
  • ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและ
ชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่
อาจเส่ียงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐานที่
สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

5. ความรวมแรงรวมใจ
หรือการทํางานเปนทีม 
 
(ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับ
ผู อ่ืน  เปนสวนหนึ่ งของทีม 
หนวยงาน หรือสวนราชการ 
โ ด ย ผู ป ฏิ บั ติ มี ฐ า น ะ เ ป น
สมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะ
หั ว ห น า ที ม  ร ว ม ทั้ ง
ความสามารถในการสรางและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม) 

       ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
       ระดับที่ 1 : ทําหนาที่ของตนในทีมให
สําเร็จ 
        • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
        • ร าย ง าน ให สม าชิ กทร าบความ
คืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
        • ใหขอมูล ที่ เปนประโยชนตอการ
ทํางานของทีม 

 

 

 

 

 

 

 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน 
         •  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมได
ดี 
 •  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
 •  กล า ว ถึ ง เ พ่ื อนร ว ม ง าน ใน เ ชิ ง
สรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของเพ่ือนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

 

 

 

 

 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
 • รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันใน
ทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

           • ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอัน
ดีในทีม  เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
        ระดับที่ 4 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อรวมทีม เพื่อให
งานประสบความสําเร็จ 
  • ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีม
อยางจริงใจ 
  • ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพ่ือน
รวมทีม แมไมมีการรองขอ 
  • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม 
เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสําเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผล
สําเร็จ 
 • เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไม
คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
          •  คลี่คลาย  หรือแกไขขอขัดแยงที่
เกิดข้ึนในทีม 
 • ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 
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ข.สมรรถนะประจําสายงาน    ซึ่งมีท้ังหมด 4 ดาน โดยในแตละดาน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้                  
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

1.การใสใจและพัฒนา
ผูอื่น 

(ความใสใจและต้ังใจที่จะ
สงเสริม ปรับปรุงและพัฒนา
ใหผู อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุข
ภาวะท้ังทางปญญา รางกาย 
จิตใจและทัศนคติที่ดีอยาง
ยั่งยืนเกินกวากรอบของการ
ปฏิบัติหนาที่)                 
 
 
 
 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1: ใสใจและใหความสําคัญ
ในการสงเสริมและพัฒนาผูอื่น 
         • สนับสนุนใหผูอื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุข
ภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีดี 

 • แสดงความเช่ือมั่นวาผูอื่นมีศักยภาพที่จะ
พัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนได 

 

 

 

 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสอนหรือใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาให
ผูอ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปญญา 
รางกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

 • สาธิต หรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติ
ที่ดีอยางยั่งยืน 

 • มุ งมั่นที่จะสนับสนุน  โดยช้ีแนะ
แหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนา
ของผูอื่น 

 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  
และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา 
หรือมีสวนสนับสนุนในการพัฒนาผูอื่น 

 • ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผล
ประกอบ  เพื่อใหผูอื่นมั่นใจวาสามารถพัฒนา
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได  

• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือ
ประสบการณเพ่ือใหผูอื่นมีโอกาสไดถายทอดและ
เรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสรางสุขภาวะ
หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 

• สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือ
วิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อใหผูอื่นมั่นใจวาตนสามารถ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพสูงสุดได 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

         ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  
และติดตามและใหคําติชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
      • ติดตามผลการพัฒนาของผูอื่นรวมทั้งใหคําติ
ชมที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
      • ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ
แตละบุคคล 
 

 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  
และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหา หรือ
ความตองการที่แทจริง 
         •  พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความ
ตองการที่แทจริงของผูอื่น เพื่อใหสามารถจัดทํา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 
          •  คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศคติที่ดี ซึ่งตรงกับ
ปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอื่น 

 

2. การดําเนินการเชิง
รุก 

(การเล็งเห็นปญหาหรือ
โอกาสพรอมทั้งจัดการเชิง
รุกกับปญหาน้ัน โดยอาจ
ไมมีใครรองขอและอยาง
ไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้น
ใหเกิดประโยชนตองาน 
ตลอดจนกา ร คิ ด ริ เ ริ่ ม
สรางสรรคใหม ๆ เกี่ยวกับ
งานดวย  เ พ่ือแกปญหา 
ปองกันปญหาหรือสราง
โอกาสดวย) 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : เห็นปญหาหรือโอกาส
ระยะส้ันและลงมือดําเนินการ 

• เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหา
วิธีแกไขโดยไมรอชา 

• เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที่จะนํา
โอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐานที่
สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

         ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนา
หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ และ
ไมยอทอ 

•  แกไขปญหาอยางเรงดวนในขณะที่คน
สวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอให
ปญหาคล่ีคลายไปเอง 

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปญหาระยะส้ัน 
  • คาดการณและเตรียมการลวงหนา
เพ่ือสรางโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนไดในระยะส้ัน 

 • ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการ
แกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้นใน
วงราชการ   

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือ
หลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะปาน
กลาง 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือ
สรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ไดในระยะปานกลาง 
        • คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลก
ใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาที่คาดวา
จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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         ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

• คาดการณและเตรียมการลวงหนา
เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจ
เกิดข้ึนไดในอนาคต 

• สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มให
เกิด ข้ึนในหนวยงานและกระตุนให เ พ่ือน
รวมงานเสนอความคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 

 

3. ความยืดหยุนผอนปรน 
 
(ความสามารถในการปรับตัว
และปฏิ บั ติ ง าน ได อย า งมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ
และกลุมคนที่หลากหลาย 
หมายความรวมถึงการยอมรับ
ความเห็นที่ แตกต าง  และ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร เ มื่ อ
สถานการณเปล่ียนไป) 
 
 
 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
       • ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่
ยาก ลํ าบาก  หรื อไม เ อ้ื อ อํ านวยต อการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  
แ ล ะ ย อ ม รั บ ค ว า ม จํ า เ ป น ที่ จ ะ ต อ ง
ปรับเปล่ียน 
        • ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอื่น 
        • เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ 
เมื่อไดรับขอมูลใหม 

 
 
 
 
 
 

       ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  
และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 
        • มี วิ จ า รณญ าณ ใ น ก า ร ป รั บ ใ ช
กฎระเบียบใหเหมาสมกับสถานการณ เพ่ือ
ผลสําเ ร็จของงานและวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 
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ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

• ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณหรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิม
ไว 

• ปรับขั้นตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
       ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ 

 • ปรับแผนงาน เปาหมายหรือโครงการ 
เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

• ป รั บ เ ป ลี่ ย น โ ค ร ง ส ร า ง ห รื อ
กระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพ่ือใหรับ
กับสถานการณเฉพาะหนา 

 

4. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 

(ความสามารถท่ีจะสื่อความ
ดวยการเขียน พูด โดยใชสื่อ
ต า ง  ๆ  เ พ่ือ ให ผู อ่ื น เข า ใจ
ยอมรับและสนับสนุนความคิด
ของตน) 

 

 

 

 

 

 

        ระดับที่ 0  : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
  ร ะดั บที่  1 : นํ า เ สนอข อ มู ล หรื อ
ความเห็นอยางตรงไปตรงมา 
 • นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา โดยยังมิไดปรับรูปแบบการ
นําเสนอตามความสนใจและระดับของผูฟง 
        ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และใชความพยายามข้ันตนในการจูงใจ 
         • นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น 
หรือตัวอยางประกอบท่ีมีการเตรียมอยาง
รอบคอบ เพ่ือใหผู อ่ืนเขาใจ ยอมรับและ
สนับสนุนความคิดของตน 
        ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และปรับรูปแบบการนําเสนอเพื่อจูงใจ 
 •  ป รั บ รู ป แ บ บ ก า ร นํ า เ ส น อ ใ ห
เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง 
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5. การคิดวิเคราะห 

(กา ร ทํ าคว าม เ ข า ใ จและ
วิ เ ค ร า ะ ห ส ถ า น ก า ร ณ 
ประเด็น ปญหา แนวคิดโดย
การแยกแยะประเด็นออกเปน
สวนยอยๆ หรือทีละขั้นตอน 
รวมถึงการจัดหมวดหมูอยาง
เ ป น ร ะ บ บ ร ะ เ บี ย บ
เป รี ยบ เ ที ย บแ ง มุ ม ต า ง ๆ 
สามารถลําดับความสําคัญ 
ชวงเลา เหตุและผลท่ีมาที่ไป
ของกรณีตางๆ ได 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

         • คาดการณถึงผลของการนําเสนอและ
คํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง 
       ระดับท่ี 4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และใชศิลปะการจูงใจ 
  • วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวา
จะสามารถจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม 
  • ปรับแตละขั้นตอนของการสื่อสาร 
นําเสนอและจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละ
กลุมหรือแตละราย 
         • คาดการณและพรอมที่จะรับมือกับ
ปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงท่ีอาจเกิดข้ึน 
        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 
  • แสวงหาผูสนับสนุน เพ่ือเปนแนว
รวมในการผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ
ใหสัมฤทธิ์ผล 
  • ใชความรูเกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน 
ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
         ระดับที่ 0  :  ไมแสดงสมรรถนะดาน
นี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1  :  แยกแยะประเด็นปญหา 
หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 
       •  แยะแยะปญหาออกเปนรายการ
อยางงายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

 • วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหา
ออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได       

 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และเขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐานของ
ปญหาหรืองาน 
  • ร ะ บุ เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล  ใ น แ ต ล ะ
สถานการณตางๆ ได 
 

 

  

 
สมรรถนะ 
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        ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และเขาใจความสัมพันธที่ซับซอนของ
ปญหาหรืองาน 
  • เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของ
แตละสถานการณหรือเหตุการณ 
  • วางแผนโดยกํ าหนด กิจกรรม 
ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่ผูเกี่ยวของ
หลายฝายไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
คาดการณ เกี่ยวกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจ
เกิดข้ึนได  
        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และสามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ี
ซับซอนได 
  • เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่
สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอน
ในรายละ เ อี ยดและสามารถวิ เ คร าะห
ความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ 
ได 
  •  วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มี
หนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมถึง
คาดการณปญหา  อุปสรรคและวางแนว
ทางการปองแกไขไวลวงหนา      
        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และใชเทคนิคและรูปแบบตางๆ ในการ
กําหนดแผนงาน หรือขั้นตอนการทํางาน
เพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
       • ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมใน
การแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปน
สวนๆ 
 

 

 
สมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย 

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 
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ผลการประเมิน 
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ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

 
 
 

        • ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือหาทางเลือกแตละทาง 
         •วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ที่มี
หนวยงานหรือผูเกี่ยวของหลายฝายคาดการณ
ปญหา อุปสรรคแนวทางการปองกันแกไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอดี ขอเสียไว
ให 

 

ค.สมรรถนะทางบริหาร     ซึ่งมีท้ังหมด 5 ดาน โดยในแตละดาน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
1.สภาวะผูนํา 

(ความสามารถหรือความ
ตั้งใจที่จะรับบทในการเปน
ผู นํ า ข อ ง ก ลุ ม กํ า ห น ด
ทิ ศ ท า ง เ ป า ห ม า ย  
วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ใ ห ที ม
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น
เต็ มประสิ ทธิ ภ าพและ
บรรลุวัตถุประสงคของ
สถาบันอุดมศึกษา) 

                   

        ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 ระดับที่1 : ดําเนินการประชุมไดดีและ
คอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 
 • ดําเนินการประชุมใหเปนไปตาม
ระเบียบวาระวัตถุประสงคและเวลาตลอดจน
มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 
 • แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบ
จากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอแมไมไดถูก
กําหนดใหตองกระทํา 
       • อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูที่
เกี่ยวของทราบ 

 

         ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใช
อํานาจอยางยุติธรรม 
  • สงเสริมและกระทําการเพ่ือใหกลุมปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  • กําหนดเปาหมายทิศทางที่ชัดเจนจัดกลุม
งานและเลือกคนใหเหมาะกับงานหรือกําหนด
วิธีการที่จะทําใหกลุมทํางานไดดีขึ้น   
 • รบัฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
 • สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
•ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 
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 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 
 • เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 
 •ปกป อ งที ม ง านและชื่ อ เ สี ย งขอ ง
สถาบันอุดมศึกษา 
 • จัดหาบุคลากรทรัพยากรหรือขอมูลที่
สําคัญมาใหทีมงาน 

 

       ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 
   • กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุม
และประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียม
ปฏิบัตินั้น  
           • ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
   •  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา 

 

         ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาว
ขององคกร 
 • สามารถรวมใจคนและสรางแรง
บันดาลใจใหทีมงานเกิดความม่ันใจในการ
ปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง  
 • เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต
และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

2.วิสัยทัศน 
(ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
กําหนดทิศทางภารกิจและ
เป าหม ายการทํ า ง าน ท่ี
ชัดเจนและความสามารถ 
ในการสรางความรวมแรง
รวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงค) 

        ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : รูและเขาใจวิสัยทัศนของ
องคกร 
      • รูเขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจ
ไดวางานท่ีทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอ
วิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษาอยางไร 
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 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนของ
องคกร 
 • อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศน
และเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใต
ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได 
       • แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความ
คิดเห็นของผู อ่ืนเ พ่ือประกอบการกําหนด
วิสัยทัศน 

 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน 
      • โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจ
และกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการเพ่ือ
ตอบสนองตอวิสัยทัศน 
      • ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึง
แนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 • ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆเพ่ือ
ตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ   

 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และกําหนดวิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษา
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
    • กําหนดวิสัยทัศนเปาหมายและทิศทางในการ
ปฏิบัติหนาที่ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
  • คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบ
อยางไรจากการเป ล่ียนแปลงทั้ งภายในและ
ภายนอก 
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3 . ก า ร ว า ง ก ล ยุ ท ธ
ภาครัฐ 

(ความเขาใจวิสัยทัศนและ
น โ ย บ า ย ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
สามารถนํามาประยุกตใชใน
การ กําหนดกลยุทธ ของ
สถาบันอุดมศึกษาได) 

         ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
         ระดับที่ 1 : รูและเขาใจนโยบาย
รวมท้ังภารกิจภาครัฐวามีความเกี่ยวโยงกับ
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานอยางไร 
 • เขาใจนโยบายภารกิจรวมทั้งกลยุทธ
ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาวาสัมพันธ
เชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานท่ีตนดูแล
รับผิดชอบอยางไร 
         • สามารถวิเคราะหปญหาอุปสรรคหรือ
โอกาสของหนวยงานได 

 

        ระดับท่ี 2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และนําประสบการณมาประยุกตใชในการ
กําหนดกลยุทธได 
 • ประยุกตใชประสบการณในการ
กํ าหนดกลยุทธ ของหน ว ยงานที่ ตนดู แล
รับผิดชอบใหสอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 
 • ใชความรูความเขาใจในระบบราชการ
มาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปได   

 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการ
กําหนดกลยุทธ 
 • ประยุกตใชทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน
ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของ
หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
         • ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบ
ความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัย
ต า งๆมา กํ าหนดแผนงาน เชิ ง กล ยุทธ ใ น
หนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
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  ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
แ ล ะ กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
สถานการณตางๆที่เกิดข้ึน 
        • ประเมินและสังเคราะหสถานการณ
ประ เ ด็นหรื อปญหาทาง เศรษฐ กิจสั งคม
การเมืองภายในประเทศหรือของโลกโดยมอง
ภาพในลักษณะองครวมเพ่ือใชในการกําหนดกล
ยุทธภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา 
        • คาดการณสถานการณในอนาคตและ
กําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ
ตางๆท่ีจะเกิดขึ้นเ พ่ือใหบรรลุ พันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

  

          ระดับท่ี5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการ
กําหนดกลยุทธภาครัฐ 
 • ริเริ่มสรางสรรคและบูรณาการองค
ความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐโดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม   
 • ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการ
พัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 

 

4 .  ศักยภาพเพื่ อ นํ า
การปรับเปล่ียน 

(ความสามารถในการ
ก ร ะ ตุ น ห รื อ ผ ลั ก ดั น
ห น ว ย ง า น ไ ป สู ก า ร
ป รั บ เ ป ล่ี ย น ที่ เ ป น
ป ร ะ โ ย ชน ร ว ม ถึ ง ก า ร 
สื่อสารใหผู อ่ืนรับรูเขาใจ
และ ดํา เนิ นการ ให การ
ปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง) 

        ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1 : เห็นความจําเปนของการ
ปรับเปล่ียน 
       • เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน
และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
      • เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของ
การปรับเปลี่ยนและเรียนรู เ พ่ือใหสามารถ
ปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 
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 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยน
ที่จะเกิดขึ้น 
       • ชวยเหลือใหผูอื่นเขาใจถึงความจําเปนและ
ประโยชนของการเปล่ียนแลงนั้น 
       • สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยน
องคกรพรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมใน
การปรับเปล่ียนดังกลาว 

 

 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
และกระตุนและสรางแรงจูงใจใหผู อ่ืนเห็น
ความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 
 • กระตุนและสรางแรงจูงใจใหผูอื่นเห็น
ความสําคัญของการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเกิดความ
รวมแรงรวมใจ 
         • เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันกับสิ่งที่จะเปล่ียนแปลงไปนั้นแตกตางกัน
ในสาระสําคัญอยางไร 
        • สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูที่ยังไม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

        ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนใน
องคกร 
        • วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็น
ประโยชนของการปรับเปลี่ยน 
        • เตรียมแผนและติดตามการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 

 

        ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และผลักดันใหเกิดการปรับเปล่ียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
        • ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนิน
ไปไดอยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จ 
        • สรางขวัญกําลังใจและความเช่ือมั่นในการ
ขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

5. การสอนงานและ
การมอบหมายงาน 

(ตั้ ง ใจที่จะส ง เสริมการ
เรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืน
ในระยะยาวจนถึงระดับที่
เ ชื่ อ มั่ น ว า จ ะ ส า ม า ร ถ
มอบหมายหนาที่ ความ
รับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระ
ที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการของตนได) 

 
 

        ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
        ระดับที่ 1: สอนงานหรือใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
 • สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยาง
ละเอียดหรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
         • ชี้แนะแหลงขอมูลหรือแหลงทรัพยากร
อ่ืน ๆ เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

 

        ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1
และตั้ ง ใ จพัฒนาผู ใ ต บั งคับบัญชา ให มี
ศักยภาพ 
       • สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางใน
การพัฒนาหรือสง เสริมขอดีและปรับปรุง
ขอดอยใหลดลง 
       •ให โอกาสผู ใตบั งคับบัญชาไดแสดง
ศักยภาพเพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 

       ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2
และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา
แสดงความสามารถในการทํางาน 
 • วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
        • มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งให
โอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม 
หรือพัฒนาอยางสม่ําเสมอเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู 
        • มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใน
ระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง
เพ่ือใหมี โอกาสริ เริ่มสิ่งใหม ๆ หรือบริหาร
จัดการดวยตนเอง   
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สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย  

บันทึกรองรอยคุณภาพ 
(ระบุขอมูล สารสนเทศ หลักฐาน
ที่สะทอนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3
และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรค
ตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
       • สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปน
ป จ จั ย ขั ดขวา งการ พัฒนาศั กยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 
       • สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรม
ของแตละบุคคล เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการ
พัฒนาศกัยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

 

 ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4
และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงาน
และการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 
      • สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและ
มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยาง
เปนระบบในสวนราชการ 
      • สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหง
การเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ 

 

บันทึกขอสังเกตเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จําเปนสําหรับตําแหนงประเภทผูบริหาร 

1.  จุดเดน 
............................................................................................................................. ........................................................ 
2.  จุดท่ีควรพัฒนา  
.................................................................................................................................................................................. ... 
3.  ขอคิดเห็น 
................................................................................................................ .....................................................................

      

       ลงชื่อ...................................................... 
             (....................................................) 
            กรรมการผูประเมิน 
       วันที่..........เดือน.........................พ.ศ..........                                     
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