
 

 

 

แบบบันทึกการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
ประเภทพนกังานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ของ    

............................................................... 
ต ำแหน่ง........................................................ 

สังกัด............................................................................ 
 
 



 
 
    

 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะที ่๑  การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ พิจำรณำจำกควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ดี
หรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วน
รำชกำรก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่ยำก
และท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน     
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ       

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
        ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะ 
ด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 

 
.................................................................... ... 
………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

        ระดับท่ี ๑  :  แสดงความพยายาม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 • พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
 • พยำยำมปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จ
ตำมก ำหนดเวลำ 
 • มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำร
ท ำงำนข้ึน 
          •  แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดี 
 •  แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนำเมื่อเห็นควำมสูญเปล่ำ หรือหย่อน
ประสิทธิภำพในงำน 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 
 

บนัทึกการประเมินสมรรถนะบคุลากร 
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน       
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ     

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

หรือแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (ต่อ) 

       ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ 
และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
       • ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ ำหมำย    
ในกำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
       •  ติดตำม และประเมินผลงำนของตน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
       •  ท ำ ง ำ น ไ ด้ ต ำ ม เ ป้ ำ ห ม ำ ย               
ที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
       • มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใส่ 
ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ ได้ งำนที่ มี
คุณภำพ 

 
 
...................................................................... 
............................................................. ......... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

       ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้
ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     • ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีขึ้น   
เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น   
หรือท ำให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกขึ้น 
     • เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่
ที่คำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

............................................................... ....... 

...................................................................... 

       ระดับที่ ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ 
และสามารถก าหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนา
งาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ 

• ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและ     
เป็นไปได้ยำก เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิม   
อย่ำงเห็นได้ชัด 
          • พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน 
เพ่ือให้ได้ผลงำนที่โดดเด่นหรือแตกต่ำงไม่เคย
มีผู้ใดท ำได้มำก่อน   

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

................................................................... ... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ     

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

หรือแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (ต่อ) 

        ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมี
ความ เสี่ ย งเพื่ อ ให้ บ รรลุ เป้ าหมายของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้
ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำรเพ่ือให้
ภำครัฐและประชำชนได้ประโยชน์สูงสุด 
        • บ ริ ห ำ รจั ด ก ำ ร แ ล ะทุ่ ม เท เว ล ำ 
ตลอดจนทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด
ต่อภำรกิจของหน่วยงำนตำมที่วำงแผนไว้ 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

 
สมรรถนะที่ ๒ บริการที่ดหีรือจิตในการให้บริการ พิจำรณำจำกควำม ตั้งใจและควำมพยำยำมของข้ำรำชกำรในกำร
ให้บริกำรต่อประชำชนข้ำรำชกำร หรือหน่วยงำน  อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ    

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๒. บริการที่ดีหรือจิตใน

การให้บริการ  
        ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
……………………………………………………………… 

       ระดับที่  ๑  : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 • ให้กำรบริกำรที่เป็นมิตร สุภำพ 
 • ให้ข้อมูล ข่ำวสำร ที่ถูกต้อง ชัดเจน
แก่ผู้รับบริกำร 
 • แจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบควำม
คืบหน้ำในกำรด ำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงำน
ต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรอยู่ 
 • ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และ
หน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริกำร
ได้รับบริกำรที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว  
 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๒. บริการที่ดหีรือจิต

ในการให้บริการ 
(ต่อ) 

       ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ 
และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 • รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหำหรือหำ
แนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริกำร
อย่ำงรวดเร็วไม่บ่ำยเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัด
ภำระ 
 •  ดูแลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึง
พอใจ และน ำข้อขัดข้องใด ๆ ในกำรให้บริกำร
ไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
.................................................................. .... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้
เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
 • ให้เวลำแก่ผู้รับบริกำรเป็นพิเศษ เพ่ือ
ช่วยแก้ปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร 
 • ให้ข้อมูล ข่ำวสำร ที่เกี่ยวข้องกับงำน
ที่ก ำลั งให้บริกำรอยู่  ซึ่ งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริกำรแม้ว่ำผู้รับบริกำรจะได้ไม่ถำมถึง
หรือไม่ทรำบมำก่อน 
 • น ำเสนอวิธีกำรในกำรให้บริกำรที่
ผู้รับบริกำรจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
........................................................... ........... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 
 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ    

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๒. บริการที่ดีหรือจิตในการ
ให้บริการ (ต่อ) 

       ระดับที่ ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ 
และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
  • เข้ำใจ หรือพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ
ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บริกำรได้ตรงตำม
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร 
        • ให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริกำร เพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นหรือ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร  

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
..................................................................... 

       ระดับที่ ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง
ให้แก่ผู้รับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริกำรใน
ระยะยำว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน
กำร ให้ บ ริ ก ำร  เพ่ื อป ระโยชน์ สู งสุ ดขอ ง
ผู้รับบริกำร   
          • เป็นที่ปรึกษำที่มีส่วนช่วยในกำร
ตัดสินใจที่ผู้รับบริกำรไว้วำงใจ 
 • สำมำรถให้ควำมเห็นที่แตกต่ำงจำก
วิธีกำร หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริกำรต้องกำรให้
สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น ปัญหำ โอกำส เพื่อ
เป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงของผู้รับบริกำร 
 
 

 
........................................................... ........... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 
 



สมรรถนะที่ ๓ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพหรือความเชี่ยวชาญในอาชีพ พิจำรณำจำกควำมสนใจใฝ่รู้ 
สั่งสม ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง จน
สำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงวิชำกำรและ เทคโนโลยีต่ำง ๆ เข้ำกับกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๓. การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ
ห รื อ ค ว า ม
เชี่ยวชาญในอาชีพ  

 

 ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
................................................................... 

 ระดับที่ ๑  :  แสดงความสนใจและติดตาม
ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
 • ศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์
ควำมรู้ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
 • พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของตนให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 • ติดตำมเทคโนโลยี และควำมรู้ใหม่ๆ อยู่
เส ม อ ด้ ว ย ก ำ ร สื บ ค้ น ข้ อ มู ล จ ำ ก แ ห ล่ ง ต่ ำ ง ๆ                   
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
........................................................ .............. 
..................................................................... 

        ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมี
ความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยี ใหม่ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  • รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ในสำขำ
อำชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้องซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีรำชกำรของตน 
  • รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยำกำรที่ทันสมัย และ
เกี่ยวข้องกับงำนของตนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถน าความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  • สำมำรถน ำวิชำกำร ควำมรู้ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรได้ 
  • สำมำรถแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดจำกกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรได้ 

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๓ .  ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม
เชี่ ยวชาญ ในอาชีพ หรือ
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
(ต่อ) 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 

และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และ

ความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก 

และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

       • มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องที่มี
ลักษณะเป็นสหวิทยำกำร และสำมำรถน ำ
ควำมรู้ไปปรับใช้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
       •  สำมำรถน ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของ
ต น ไป ใช้ ใน ก ำรส ร้ ำ งวิ สั ย ทั ศ น์ เ พ่ื อ ก ำ ร
ปฏิบัติงำนในอนำคต 

 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
..................................................................... 
.................................................................... . 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 

        ระดับท่ี ๕  : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
แ ล ะส นั บ ส นุ น ก า ร ท า ง า น ข อ งค น ใน 
ส่ วน ราชการที่ เน้ น ความ เชี่ ย วชาญ ใน
วิทยาการด้านต่าง ๆ  
  • สนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำร
พัฒนำควำมเชี่ยวชำญในองค์กร ด้วยกำร
จัดสรรทรัพยำกรเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อ
กำรพัฒนำ 
  • บริหำรจัดกำรให้ส่วนรำชกำรน ำ
เทคโนโลยี ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ ๆ มำใช้
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรในงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 
 



 
สมรรถนะที่ ๔  จริยธรรม พิจำรณำจำกกำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย

คุณธรรม จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำข้ำรำชกำรเพ่ือรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นข้ำรำชกำร   
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๔. จริยธรรม   ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้าน

นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
................................................................... 

        ระดับที่ ๑  :  มีความสุจริต 
  • ป ฏิ บั ติ ห น้ ำที่ ด้ ว ยควำมสุ จ ริ ต       
ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตำมกฎหมำย และวินัย
ข้ำรำชกำร 
  • แสดงควำมคิดเห็นตำมหลักวิชำชีพ
อย่ำงสุจริต 

 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

        ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ 
และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
  • รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
  • แสดงให้ปรำกฏถึงควำมมีจิตส ำนึก
ในควำมเป็นข้ำรำชกำร 

 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………….. 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และยึดมั่นในหลักการ 
 • ยึ ดมั่ น ในหลั กกำร จรรยำบรรณ
วิชำชีพ และจรรยำข้ำรำชกำร ไม่เบี่ยงเบนด้วย
อคติ ห รื อ ผลป ระโยชน์  กล้ ำรั บ ผิ ด  แล ะ
รับผิดชอบ 
 • เสียสละควำมสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ทำงรำชกำร 

 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
 

        ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ 
และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 • ยืนหยัดเพ่ือควำมถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์
ผลประโยชน์ของทำงรำชกำรแม้ตกอยู่ ใน
สถำนกำรณ์ท่ีอำจยำกล ำบำก 
        •  กล้ำตัดสินใจ ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรม แม้อำจก่อควำมไม่
พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ     

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๔.จริยธรรม (ต่อ)        ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 

และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
  • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่
อำจเสี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำร
งำน หรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

 
สมรรถนะที่ ๕ ความร่วมแรงร่วมใจหรือการท างานเป็นทีม  พิจำรณำจำกควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงำน หรือส่วนรำชกำร โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้ง
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำสัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม   

 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ    

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๕.ความร่วมแรงร่วมใจหรือ
การท างานเป็นทีม  

         ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
................................................................... 

 ระดับที่ ๑  :  ท าหน้าที่ของตนในทีม
ให้ส าเร็จ 
        • สนับสนุนกำรตัดสินใจของทีม และท ำงำน
ในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมำย 
         • รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของ
กำรด ำเนินงำนของตนในทีม 
         • ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของ
ทีม 

 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

        ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ 
และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน 
         •  สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
         • ให้ควำมร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
         •  กล่ำวถึงเพื่อนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค์
และแสดงควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของเพื่อนร่วมทีม
ทั้งต่อหน้ำและลับหลัง 

 
 
 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

 
 



 
 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ีปรากฏ 

ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน

คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
๕.ความร่วมแรงร่วมใจหรือ
การท างานเป็นทีม (ต่อ) 

       ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 
และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 • รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น 
 • ตัดสินใจหรือวำงแผนงำนร่วมกันใน
ทีมจำกควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 • ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอัน
ดีในทีม  เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  

 
 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

        ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ 
และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อร่วมทีม เพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ 
  • ยกย่อง และให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมทีม
อย่ำงจริงใจ 
  • ให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือน
ร่วมทีม แม้ไม่มีกำรร้องขอ 
  • รักษำมิตรภำพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม 
เพ่ือช่วยเหลือกันในวำระต่ำง ๆ ให้งำนส ำเร็จ 

 
 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 

       ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผล
ส าเร็จ 
   • เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีในทีม โดย
ไม่ค ำนึงควำมชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
          • คลี่คลำย หรือแก้ ไขข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในทีม 
  • ประสำนสัมพันธ์ สร้ำงขวัญก ำลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภำรกิจของส่วนรำชกำรให้
บรรลุผล 

 
 
 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
................................................................... 
...................................................................  

 
 
 



 
 
 
บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับ  สมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับสายวิชาการ   
  
๑.  จุดเด่น 
........................................................................................................... .......................................................... 

............................................................................................................................. ........................................ .............. 

............................................................................................................................................. ........................ .............. 

........................................................................................... ..........................................................................  .............. 
๒.  จุดที่ควรพัฒนำ  
............................................................................................................................. ........................................ 

............................................................................................................................. ........................................ .............. 

.....................................................................................................................................................................  .............. 

............................................................................................................................. ........................................ .............. 
๓.  ข้อคิดเห็น 
............................................................................................................................. ........................................ 

..................................................................................................................................................... ................ .............. 

................................................................................................... ..................................................................  .............. 

............................................................................................................................. ........................................ .............. 
 
       ลงชื่อ...................................................... 
              (......................................................) 
              กรรมกำรผู้ประเมิน 
       วันที่..........เดือน.........................พ.ศ...............                                                                                                                                                                 

 
 
 
 
 
 

                                                                        


